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A modo de introduccion

Este libro es el resultado del llamado a producciones académicas realizadas en el
marco del Programa Integral Metropolitano durante 2009-2010.

Dicho llamado surgié por la preocupacion de reflexionar teéricamente y producir
conocimiento a partir de variadas experiencias que los docentes, egresados y estu-
diantes de los servicios universitarios han desarrollado a nivel territorial en conjunto
con el equipo de campo de este programa y los actores locales alli presentes.

Sin duda esta preocupacién por la producciéon de conocimiento es de interés para
mejorar las practicas integrales que se pretenden desarrollar por parte de la Universi-
dad y del Programa Integral Metropolitano, y en ese sentido son de indudable interés
académico. Ahora bien, también resulta de interés para los actores con los cuales
trabajamos, en tanto la reflexion sirve a la critica y acumulacion de lo hecho, lo cual
permite mejorar las acciones futuras tanto respecto a la comprension de problemati-
cas, de los abordajes asi como las metodologias empleadas.

Es asi que en este libro se plasman aquellos articulos que fueron aprobados en el
llamado y que creemos resultan de interés para los distintos actores involucrados.
Dichos articulos recorren una gama de categorias que pasan por diferentes topicos:
el habitat popular y el territorio; el acceso a la informacién y las tecnologias de la
informacion; la realidad productiva y alimentaria a nivel territorial; los dispositivos de
intervencion y los protocolos de investigacion.

El primer articulo hace referencia a las reflexiones que los autores realizaron en
el marco del proyecto estudiantil de Extension, que desde la geografia abordaron en
la zona donde se ubica su Facultad: Malvin Norte, con la finalidad de poner en juego
herramientas de la cartografia social que contribuyan al proceso de identidad e inte-
gracién barrial. Alli se evidencian las relaciones entre la investigacion y la extension a la
hora de trabajar con los actores locales, la vinculacién entre los aspectos perceptivos
y materiales a partir de la construccién de la cartografia, pero sobre todo es una re-
novada invitacion para producir en forma colectiva cambios en un barrio y en nuestra
propia Universidad.

El segundo articulo también recupera aportes de la nuevas tecnologias de la infor-
macion, pero en este caso de las XO otorgadas por el Plan Ceibal en la Escuela N°157
de Villa Garcia y el trabajo que llevé adelante la Universidad a través del proyecto
Flor de Ceibo. El trabajo plantea reflexiones de la experiencia interdisciplinar que los
estudiantes de diversos servicios universitarios y sus docentes realizaron al trabajar
contenidos de las XO y del barrio utilizando como instrumento comunicativo un pro-
grama de radio en tanto canal de formacién de ciudadanos criticos y responsables.

El articulo presentado por la docente Folgar también nos lleva a pensar el desarro-
llo de practicas integrales a partir del encuentro entre un proyecto como Flor de Cei-
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bo, centrado en la implementacién del Plan Ceibal en coordinacién con el Programa
Integral Metropolitano. En particular, presenta una reflexién de la experiencia reali-
zada en el barrio Malvin Norte con diversos actores sociales, donde la preocupacion
por el abordaje interdisciplinar, el encuentro con otras apuestas universitarias y el rol
docente se ven interpelados por la practica universitaria en comunidad.

En tanto el articulo de la docente Sabelli da cuenta de una investigacién de inclusion
social que indaga de forma interdisciplinaria las brechas informativas y digitales que
se presentan las mujeres de los contextos desfavorables del zonal 9. El articulo hace
un recorrido por la estrategia de investigacion en el campo de las politicas de infor-
macién, donde se abordan a partir de de diversas herramientas y técnicas (talleres,
entrevistas, grupos focales) a distintos actores sociales, institucionales y las propias
usuarias. Sobre todo, el articulo proporciona pistas por donde seguir avanzando en las
practicas integrales en esta tematica, no sélo partiendo de intervenciones sino desde
la produccién de conocimiento que dialécticamente las debe relacionar.

Los complejos desafios que nos plantea la docente Rocco en su articulo a partir
de la experiencia de la licenciatura de trabajo social sobre habitat y territorio, en el
campo tedrico, metodoldgico y ético-politico nos invita a abordarlos desde la con-
cepcién de la produccion social del habitat. Asumir esta concepcién, afirma la auto-
ra, en el marco del proceso de formacion planteado a los estudiantes de la materia
Metodologia de Intervencion Profesional lll, que se desarrolla en el ambito familiar y
comunitario de determinado territorio, es centrar la mirada y la accién en el dialogo
con el sujeto con el cual se trabaja en tanto agente de transformacion.

En vinculacién con la tematica planteada en el articulo anterior, la docente Del
Castillo nos presenta los aportes que surge a partir del Espacio de Formacién Inte-
gral “Habitat y territorio en el espacio publico de Villa Garcia” que llevan adelante
estudiantes y docentes de arquitectura, trabajo social, geografia, ciencias ambientales
y educacién fisica. Sin duda, por su complejidad la apuesta interdisciplinaria a partir
de un tema y lugar comuUn es un tema recurrente, pero asi también gama de actores
locales con los cuales se trabajé que van desde organizaciones sociales hasta institu-
cionales. En la experiencia esta en constante tension la conviccion de caminar hacia
practicas integrales y las limitaciones que afectan a las distintas Facultades y carreras
para posibilitar avances reales a la hora de trabajo con la comunidad y su territorio en
clave de transformar-transformarnos.

El trabajo de la docente Mendy nos plantea parte de los resultados del proceso de
investigacion sobre la produccién de los zonales 6 y 9 de Montevideo donde trabaja el
Programa Integral Metropolitano. Primero el articulo da cuenta del poco acumulado
de este tipo de apuesta donde se cruza el trabajo y el territorio a partir de una herra-
mienta que favorece la investigacion como es el situar la informacién productiva en un
espacio: mapeo. Segundo, se plantea la estrategia de intervencion que involucré a las
Facultades de Psicologia y Ciencias Econémicas, en bisqueda de propiciar un ambito
de didlogo entre investigacion y educaciéon de grado. Tercero, se muestra a partir de
datos la no correlacién entre aporte a los buenos indicadores macroeconémicos de la
zona y el beneficio de la poblacién que alli vive. Cuarto, surgen a partir de esos datos



algunas explicaciones conceptuales de tipo estructurales y variadas inquietudes para
ser abordas en futuros trabajos de la Universidad con la sociedad.

En linea con el anterior articulo, Nari y Turra presentan reflexiones a partir del
proyecto Alimentando Soberania, donde se aborda por parte de estudiantes y do-
centes de distintos servicios universitarios la realidad productiva, social y nutricional
de un buen nimero de asentamientos del zonal 9 de Montevideo. El articulo nos da
cuenta de la metodologia utilizada en esta ambiciosa propuesta de vincular una tema-
tica tan sensible desde practicas que tiendan a la integralidad, enfatizando el aporte
sobre todo al proceso de formacién de estudiantes mas criticos y basados en ética de
la solidaridad, a la vez que plantea -a partir del conocimiento de las problematicas de
la poblacién- nuevos desafios conceptuales y de intervencion.

En el marco de reflexiones que surgen desde las practicas educativas, el articulo
“Violencia en la Intervencién” aporta a la conceptualizacién desde la psicologia el
trabajo que realizan de forma conjunta con los Consultorios Juridicos Barriales del
Centro de Estudiante Derecho. Alli plantean los desafios y potencialidades que el
dispositivo denominado “clinica movil” tiene el trabajo con los vecinos de los barrios
Punta Rieles y Bella Italia, en particular las capacidades de entendimiento y transfor-
macién de las problematicas que la intervenciéon debe acarrear.

Por ultimo, estudiantes de psicologia nos comparten reflexiones que surgen de
su experiencia de implementacién de una Investigacién-Accién-Participativa con in-
tegrantes de la comision de apoyo a la policlinica de Flor de Maronas. A partir de la
metodologia promovida entre otros por el sociélogo colombiano Orlando Fals Borda
en los sesenta, las autoras plantean reflexiones en distintas aristas: complejidad de los
procesos participativos en el campo de la salud comunitaria y en general; los desafios
metodoldgicos y politicos que la herramienta implica; y la relacion entre la metodolo-
gia y los cambios en la formacién universitaria. La Comisiéon Académica encargada de
evaluar los articulos aqui reunidos estuvo integrada por: Luis Calegari (Prorrector de
Ensefanza), Gregory Randall (Prorrector de Investigacion), Susana Rudolf (Directora
del Programa APEX-Cerro) y Humberto Tommasino (Prorrector de Extension).

Sin duda este libro implica un esfuerzo por reflexionar sin dejar o parar de hacer,
o dicho de otro modo, es una nueva bisqueda de ir avanzando en practicas univer-
sitarias cada vez mas integrales, donde la praxis de los servicios universitarios sea
favorecida por los programa integrales.
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“Una forma de aproximacion al medio a través del uso de tecnologias de la informacion”
“Debemos ser investigadores de la esperanza, no de la resignacion.
Investigadores desafiantes, no meros facilitadotes”

José Luis Rebellato.
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Resumen

Nuestro estudio se basa en el interés en iniciarnos como investigadores y la inquietud
por conocer la zona a la cual concurrimos diariamente a estudiar, aplicando metodo-
logias propias de la disciplina. A partir de ello, colaborar con las acciones de diferentes
actores de la Facultad de Ciencias en la construccién y desarrollo de un vinculo fluido
con otras instituciones presentes en la zona'. Orientar nuestro accionar en este sentido
parecié la mejor manera de involucrarnos en la actividad universitaria; la que entende-
mos debe ser de cara a la sociedad y en constante vinculacién con su entorno.

I “En un mundo cada vez mds complejo, es cada vez mds cierto que los problemas de la vida real se elaboran en procesos
interactivos que combinan capacidades variadas. Pero hay que pasar de las verdades generales, como la antedicha, a las
soluciones concretas para problemas concretos” Arocena, Rodrigo, Rector de la Universidad de la Republica; “De formaciones
in-disciplinadas”, PIM, UdelaR, Noviembre de 2008
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Mediante las técnicas de la Cartografia Social, se intent generar una base de da-
tos georreferenciada que permita identificar el interrelacionamiento de los diferentes
actores del entorno geografico de la Facultad de Ciencias y las posibles vinculaciones
de la institucién con el mismo.

La segregacion socio-espacial caracteristica de la “ciudad posmoderna” genera fe-
némenos y relaciones que llevan marcados limites entre zonas colindantes, que no se
interrelacionan sino que fomentan el contraste. Encontrar las interrelaciones sociales
y culturales que puedan retroalimentarse para generar una identidad barrial, es una
forma de buscar cémo dar valor en si misma a la zona.

La devolucién de la informaciéon procesada a la comunidad, constituye el paso final
del proceso; porque “Estas practicas integrales no pueden concretarse sin un amplio
y critico dialogo con la sociedad, sin la gestacion de nuevas formas de relacion que
permitan que la Sociedad no sélo interpele a la Universidad, sino que la construya”.?

Un proyecto para unir

Este articulo pretende explicar al lector los motivos que nos llevaron a disefar un
proyecto de Cartografia Social, las reflexiones que hicimos y las inquietudes que nos
surgieron; pero sobre todo, contagiarlo de las ganas de hacer en conjunto, de dejarse
llevar por los innumerables caminos que se abren en el hacer con otros, de la intriga
por nuevas o poco desarrolladas lineas metodoldgicas. Y, claro esta, ayudarle a valorar
una disciplina poco conocida en nuestro medio.

El proyecto Cartografia Social del Entorno de Facultad de Ciencias nace principal-
mente del interés en iniciarnos en la investigacion, conocer la zona -y la gente que en
ella habita- a la cual concurrimos diariamente a estudiar y con la que no tenemos un
relacionamiento constante. A partir de ello pretendimos, también, continuar o cola-
borar con las acciones de diferentes actores de la Facultad en desarrollar un vinculo
fluido entre la institucién y la comunidad.

Por otra parte, surgié de nuestros primeros encuentros de elaboracién la inquie-
tud por intentar determinar posibles conflictos existentes: ambientales, con el estado,
de servicios, con la propia Facultad, etc. Pretendimos, finalmente, poder generar el
insumo inicial para futuros proyectos que se puedan generar a largo plazo a los cuales
se puedan vincular los nuevos estudiantes de la licenciatura en geografia y de la Fa-
cultad toda, pudiéndose generar una relacién continua con la comunidad, que aporte
a todos.

Este proyecto nos llevé a abrir puertas, estudiar y aplicar nuevas metodologias en
la bisqueda por combinar lo cuantitativo y lo cualitativo.

AUn nos sigue planteando desafios y reflexiones que consideramos necesario compartir.

Iniciando el trabajo

“Somos una sintesis de la historia. En nuestras manos esta perpetuar y reproducir
esa historia, pero también esta en nuestras manos ser historia y definir nuevos rum-

2 Tommasino, Humberto, Pro Rector de Extension; idem.



bos que den un giro y provoquen los cambios necesarios para que cada cual pueda ser
con dignidad; siendo constructores activos de la historia y hacedores de sociedad.”

Podemos entender la Cartografia Social como un medio que nos permite orde-
nar el pensamiento y generar conocimiento colectivo. Nos ubica en lo micro, en el
ambito de las relaciones cotidianas, dentro de un territorio en el que somos y al que
hacemos. La Cartografia Social es entendida entonces como una herramienta, dentro
del marco de la Geografia de la Percepcién, para comprender las subjetividades pre-
sentes en la estructuracién del territorio.

“La cartografia debe responder, como todo, a una intencionalidad: ésta se define
en el marco del proceso, supone que el taller debe responder a necesidades del grupo
con el cual se plantea el ejercicio.” Constantemente se hard necesario ir sistemati-
zando el proceso, ir de la teoria a la practica y viceversa, intentando incluir elementos
de andlisis y conceptualizacion.

La Cartografia Social parte de lo cotidiano, de lo simple, de lo comun a todos, para
ir avanzando hacia lo complejo de las relaciones humanas, en vinculo e interaccién
con el territorio en el que se desarrollan, que las implica y al que construyen a la vez.
La expresion de ese intercambio entre el sujeto y el territorio, esa construccion de
“ida y vuelta” se manifiesta a través de los mapas cognitivos o mentales, que son la
representacién organizada de una parte del entorno espacial de un sujeto®

¢Qué entendemos por cotidiano? Seglin Ana Pampliega de Quiroga se podria de-
finir la cotidianeidad: “como el espacio y el tiempo en el que se manifiestan en forma
inmediata, las relaciones que los hombres establecen entre si y con la naturaleza en
funcién de sus necesidades, configurandose asi lo que hemos denominado ‘sus con-
diciones concretas de existencia’. Cotidianeidad es la manifestacién inmediata, en un
tiempo, en un ritmo, en un espacio, de las complejas relaciones sociales que regulan
la vida de los hombres en una época histérica determinada”. Se sefiala asi que a cada
época historica y en cada organizacién social, le corresponde un tipo de vida cotidiana
que da distintos tipos de relaciones con la naturaleza y con los otros hombres.®

Varios conceptos resultan interesantes de esta definicion, las personas producen
y reproducen su vida en una doble relacién con la naturaleza y con los otros sujetos,
estableciéndose diferentes relaciones entre ambos, que tienen por objetivo satisfacer
sus necesidades. Es en estos procesos, en el acontecer inmediato, donde las relacio-
nes van tomando forma, caracterizando asi a la cotidianeidad como “modo de orga-
nizacién material y social de la experiencia humana, en un contexto histérico — social
determinado”. Puede decirse por tanto que la cotidianeidad es “espacio, tiempo y
ritmo”.’

Forman parte de la cotidianeidad objetos, relaciones, hechos, en torno a los que
se organizan las experiencias y las acciones de los sujetos y los colectivos en tiempo
presente. Es entonces ahi, en ese tiempo presente, en esa vasta constelacién de re-
laciones territorializadas, donde la cotidianeidad toma vida, hablamos entonces de la

3 Garcia Barén, C. Barrios del mundo: historias urbanas. La Cartografia social... pistas para seguir. P. 2

4 idem, p. 3.

5 Bosque Sendra, |. et al. Op. cit.

6 Pampliega de Quiroga, Ana y Enrique Pichén Riviere. Psicologia Social de la vida cotidiana. Buenos Aires: Nueva Visién, 1986.
7 lidem, p. 3.
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vida cotidiana, en donde para cada sujeto dicha vida cotidiana representara su mundo
(lugar) y que sera compartido con el mundo (lugar) de los otros. De esta forma,
podemos introducir la idea de que cada lugar posee no sélo una carga subjetiva, sino
también intersubjetiva, resultado de las interacciones sociales y de los espacios com-
partidos.

Hablamos ya no de lugar sino de sentidos de lugar, construido no sélo por lo indi-
vidual sino que también por lo grupal. Mientras el sujeto aporta a la construccién de
sentido grupal, esta a su vez redefine la elaboracién individual, aportandole a estas
construcciones de sentido un caracter dinamico, sinérgico, en permanente cambio.

Cada sujeto, cada colectivo, percibe a los lugares de acuerdo a una serie de ele-
mentos que se entrelazan y que a priori pareceria dificil de poder representar. Resulta
entonces necesaria la utilizacién de herramientas que permitan develar y revelar lo
subjetivo. Dicha herramienta sera para nosotros la elaboraciéon de mapas cognitivos.

Los mapas cognitivos permiten reflejar las representaciones subjetivas que los su-
jetos y los colectivos tienen del territorio. En él se manifiesta el conocimiento con-
ciente e inconsciente en relacién a los usos y al cotidiano de cada lugar plasmandose
como imagen subjetiva.

“En la cartografia social se trata de buscar aquellas conexiones, que en la cotidiani-
dad no son nombradas o pensadas, pero que en el ejercicio de reflexion colectiva van
haciéndose conscientes y evidentes entre cada uno de los sujetos y elementos que
van apareciendo en la reflexién.”®

Para desarrollar la construccion de estos mapas cognitivos que seran el instru-
mento basico de la Cartografia Social, es necesario previamente definir los objetivos
claramente. También es previa la elaboracién de una guia de preguntas comunes a las
diferentes instancias, que den unidad al proceso de construccion y estén de acuerdo
con los objetivos planteados.

En nuestro proyecto, partimos de un enfoque sobre el territorio como campo
relacional. A partir de la identificaciéon de actores locales pretendemos dibujar las
relaciones que se dan en este entorno, los encuentros y los desencuentros. En el
desarrollo practico, por tanto, se hace necesario el uso de un mapa técnico como
referente, que define la escala de trabajo (en este caso barrial).

Por otra parte, la conformacién de los grupos para los talleres de elaboracién de
mapas requiere de atencién y planificacion. Lo ideal -segln la bibliografia- es que no
sean mas de |0 personas para cada mapa, de modo de facilitar el aporte de todos los
integrantes del grupo.

El criterio de agrupamiento puede responder a: integracién intergeneracional, gé-
nero, de acuerdo a perfiles, organizaciones, diferentes zonas (que a priori sean consi-
deradas importantes para trabajar, en una primera instancia por separado).

Por ejemplo en el caso de que haya lugares en los que sea evidente la fragmenta-
cion -en relacion a las formas de uso de los lugares- debiera intentarse contraponer a
escala local las diferentes visiones existentes. Un instrumento pertinente es la sociali-
zacion de la informacion procesada.

8 Garcia Barén, C., p. 5.



Desde donde analizar

La bdsqueda de un marco claro para el analisis nos llevé a comprender nuestro
estudio desde la perspectiva de los habitantes de la zona que definimos. Este “peda-
cito” de ciudad se vuelve complejo cuando nuestro interés es desnudar las relaciones
humanas en permanente juego e interaccion con un territorio, y ain mas complejas
cuando hablamos de relaciones intersubijetivas, que dejan sus “huellas” en este terri-
torio.

La perspectiva del habitante implica una mirada netamente distinta a la tradicional
para la cartografia. Parte de la premisa de que las personas —nosotros — vivimos en la
ciudad. La vemos, la conocemos, la habitamos y ella a su vez nos habita, en un proce-
so continuo e inacabado. La ciudad en tanto “lugar de lo social”, debe ser compren-
dida también como un espacio vinculado con procesos mas amplios y mas pequefos
que la poblacién; lo que ocurre efectivamente en ellas es el resultado de una multitud
de decisiones mas o menos estructuradas, negociaciones llevadas a cabo de manera
formal e informal por diferentes actores y fuerzas contrapuestas, organizados con
mayor o menor éxito en un set up institucional.’

Compartimos con Constancio de Castro que: “La ciudad, hecha a imagen de ar-
quitecto e ingeniero, es el principal obstaculo para entender la ciudad tal como la ha-
bitamos. Durante algiin tiempo nos han distraido los planos de la ciudad, equivocando
el camino de nuestras percepciones. Queremos rescatar la imagen perceptual de la
ciudad que habitamos.”'°

Dichas percepciones, entendidas como el conjunto de estimulos codificados —
consciente o inconscientemente- no son otra cosa que representaciones directas de
las subjetividades, tanto de sujetos como de grupos (ambos en una relacién sinérgica),
asi los lugares quedan cargados de diferentes formas de vivirlo segin quien o quienes
les den uso en cada situacion. Los lugares también van cambiando con el tiempo,
atendiendo a las coyunturas del momento: sociales, politicas, econémicas, culturales.
Las formas fisicas donde se ven reflejadas estas percepciones y a partir de las cuales
se configuran los mapas cognitivos del entorno en cuestion son: hitos, nodos, sendas
y bordes.

La percepcion y el uso de la ciudad varian considerablemente en funcién de la
posicion de las personas: seglin seamos jovenes o viejos, pobres o ricos, hombres
o mujeres, seglin donde vivamos, etc., pensamos la ciudad en forma distinta y nos
orientamos en funcién de esos pensamientos.

Cada tanto podemos leer en editoriales y espacios de vecinos de los periédicos
capitalinos intervenciones que enjuician el uso, desuso o modificacién de tal o cual
parte de la ciudad. Estos ciudadanos que deciden hacer uso de la palabra escrita en un
mass media, emiten opinién sobre cual debe ser el destino de una parte del territorio
que nos pertenece a todos, o sobre una politica de ordenamiento, o quiénes tienen
derecho de disfrutar la ciudad y en qué horarios. Esa opinion vertida sera compartida
por muchos cohabitantes, y por otros tantos no.

Es aqui donde los mapas cognitivos comienzan a jugar un papel importante en
el andlisis de las percepciones. Como ya lo dijimos, este nos permitira tener una

9 Filardo V. et al. Op cit.
10 De Castro, C. Op. cit.
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aproximacion de las formas en que son vividos los diferentes lugares del territorio de
acuerdo a las representaciones subjetivas de los mismos.

Sin embargo, los mapas cognitivos podrian tener un potencial alin mayor si lo en-
focamos desde los usos y su relaciéon con la vida cotidiana. Como ya fue definido, la
cotidianeidad - contrario a lo que el sentido comun indica - no significa lo rutinario. El
cotidiano esta plagado de encuentros casuales, fortuitos, pero a la vez de una serie de
elementos que de cierta forma estructuran los movimientos de los sujetos y los colec-
tivos en el territorio. La idea de rutina refiere mas bien a una normalizacién de la vida
cotidiana, dicha normalizacion vendria de la mano de la tendencia homogeneizante
del pensamiento que impone el sistema hegemoénico de poder capitalista.

Repensar el cotidiano implica proponer una vision critica del mismo. A decir de
Pichén Riviere, la critica en la vida cotidiana intenta poner en discusién aquello que
antes aparecia como estatico, como dado, eso que da la idea de inamovible, de que se
da porque “es natural”. La postura critica es también una postura creativa, de fuerte
base practica, que se da alli, en el lugar donde la vida es y se hace cotidianamente.

{Podemos extrapolar esta idea de critica a la vida cotidiana planteada por Pichén
Riviere, a las percepciones que tenemos de los lugares y por ende darle a nuestro
trabajo un caracter activo y propositivo? Es probable, y por lo tanto merece la opor-
tunidad de ser verificable.

Al elaborar un mapa cognitivo, el sujeto toma conciencia de aquellos lugares que
recorre y da uso en el cotidiano, los significa, les da un valor de acuerdo a su vasto
universo subjetivo. Pero lo mas importante es que el sujeto toma conciencia de los
lugares y también del sentido que tienen para él. Se podria profundizar mas aun; si a
la vez el sujeto se encuentra elaborando un mapa cognitivo en un colectivo, éste se
vera en la posicién de defender su sentido del lugar, a la vez que construira un nuevo
sentido, resultado de la discusién y el intercambio colectivo, el sujeto y el colectivo
resignificaran los lugares, y lo que es mas importante, los pensaran y los problemati-
zaran, y al hacerlo estaran tomando una posicion critica.

Es por tanto que podemos pensar a los mapas cognitivos como una instancia en
la que el sujeto interpele sus propias percepciones y las resignifique partiendo de la
critica, entendiendo ésta como una actitud de cuestionar lo establecido o lo “natu-
ralmente dado”. Pero esta critica no sera resultado de un proceso particular, sino
que inevitablemente de uno colectivo, ya que no somos sujetos aislados y nuestros
procesos subjetivos tampoco lo son. Somos, en la medida en que nos identificamos y
nos apropiamos de un colectivo, partes de un todo en constante construccién donde
la pieza fundamental debera ser nuestro aporte (como sujetos) y participacion activa.

Partiendo de estos supuestos, podemos pensar a los mapas cognitivos como un
primer paso para que el sujeto construya en colectivo los sentidos de lugar y que sea
esta construccion colectiva, la que siente las bases para pensar una genuina y sincera
gestion local del territorio, partiendo de los sentidos de identificacion y apropiacion
que se tengan del mismo.

Preguntas necesarias

En el andar de esta investigacion surgieron y surgiran, sin lugar a dudas, muchas
interrogantes. Algunas ya se dejan entrever desde la busqueda bibliografica. Aqui



abordamos parte de las preguntas que nacen del pensar este territorio desde la pers-
pectiva de la Cartografia Social.

¢Qué es lo publico?

En la perspectiva del habitante, a diferencia de la administrativa, la pregunta sobre
qué es lo publico, se ordena mucho mas en la vida cotidiana que en torno al siste-
ma politico partidario. Es mas: aparecen con renovada frescura preguntas netamente
politicas y casi vedadas desde la perspectiva administrativa. (Qué es la democracia?
¢Qué es un espacio de todos? éQuién dice y quién es ese todos?, icuan inclusivo es ese
todos? Es asi como en los discursos, el espacio publico es el espacio de todos pero
de todos “nosotros” y no de “ellos”, o sencillamente “no es un espacio mio”, “es de
otros”. O bien “era” mio y “ahora no lo es”."

Lo publico remite a la vez a esos espacios de encuentro, en los que el colectivo
se manifiesta y deja sus marcas subjetivas, que terminan concretandose territorial-
mente en los lugares, mas bien en los sentidos de los lugares. Son espacios donde la
identificacion (como sentirse parte de) y la apropiacion (como profundizacién de la
identificacion aportando a su construccién y resignificacién) encuentran terreno fértil
para su desarrollo.

Se trata entonces de ganarle espacio a lo privado, a esas estructuras que condi-
cionan los Movimientos Sociales en funcién de los poderes hegemonicos. El espacio
publico debera por tanto tomar el rol de espacio de vida, el lugar donde el colectivo
pueda no sélo opinar, sino decidir y actuar. Es el derecho a la ciudad del que hablan
Harvey y Lefevre, son los espacios de reivindicacion y resistencia donde se construye
un empoderamiento local contrario a la privatizacion del territorio.

Asi pues podemos empezar a pensar al territorio como el lugar donde la cotidia-
neidad se hace vida, lugar de resistencia y lugar de alternativas, de revoluciones urba-
nas, lugar donde empunfar el arma para dispararle al paradigma de ciudad y sociedad
capitalista.

Objetivos

* Sistematizar, a través de la Cartografia Social, la informacion de la zona de modo
que pueda ser utilizada como insumo por diferentes servicios universitarios, acto-
res con toma de decision y toda persona involucrada en la investigacién; asi como
también para informacién de futuras investigaciones y/o intervenciones.

* Fomentar la ampliacién y profundizacién del vinculo entre la casa de estudios -Fa-
cultad de Ciencias- y los demas actores del espacio geografico que la contiene,
sustentado en el marco de la Extensién Universitaria. En este sentido, y teniendo
en cuenta el trabajo que se viene haciendo en la zona, se intentara trabajar coor-
dinadamente con el grupo de trabajo de los Programas Integrales Metropolitanos.

11 idem, p. 23.
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* Desarrollar practica en la aplicacién de diferentes técnicas de investigacién necesa-
rias para nuestra formacion, enfocandola desde la posibilidad de trabajo interdisci-
plinar. Es asi que se propone coordinar con distintos cursos de geografia de forma
de poder implementar practicas en las que los estudiantes de los primeros afios
puedan acercarse a esta propuesta, acercandose a la zona y a diferentes instancias
de analisis y problematizacién respecto a la situacion social. También se plantea
la posibilidad de coordinar con otros servicios de forma de ampliar y trascender
visiones disciplinarias.

* Establecer la existencia o no de un “sentimiento de identidad” por parte de los ha-
bitantes de la zona con respecto a ella, y analizar como repercute en la apropiacién
del espacio.

Hipdtesis de trabajo

Planteado en el marco de un estudio que intenta comprender - y no explicar - la
realidad social, entendemos que la formulacién de hipdtesis no es tan importante como
la coherencia entre la teoria, objetivos y métodos a aplicar. Desde este punto de vista
el enfoque macro y micro social que pretendemos desarrollar nos orienta a metodo-
logfas tanto cuantitativas como cualitativas, al decir de José Ruiz Olabuénaga: “(...) a
un permanente didlogo entre lo observado y el observador, entre induccién (datos) y
deduccién (hipétesis), al que acompania una reflexion analitica permanente entre lo que
se capta del exterior y lo que se busca cuando se vuelve, después de cierta reflexion,
de nuevo al campo de trabajo. En todo momento este intercambio de fuera a adentro y
del observador al campo de observacion adquiere una estructura zigzagueante en la que
se impone una flexibilidad completa para cambiar, en cualquier momento, la hipétesis
orientada de trabajo, la fuente de informacién, la linea de interpretacién” '2. Hechas
estas aclaraciones y enmarcadas en la linea mas general de los objetivos anteriormente
planteados, son preguntas que podrian ser reflejadas en el estudio:

* ¢(Cémo son los mapas perceptivos de los habitantes del entorno de la Facultad de
Ciencias sobre este espacio?

* ¢(Cémo son los mapas perceptivos que surgen de las instituciones?

* (Es la Facultad de Ciencias un referente claro para la comunidad del area priorizada?

Metodologia y factibilidad

El area de estudio estara comprendida entre las calles Av. Italia, Camino Carrasco,
Hipdlito Irigoyen e Isla de Gaspar. La ocupacién del suelo comprende complejos de
viviendas, casas particulares y asentamientos, instituciones deportivas, educativas, su-
perficies comerciales, terrenos baldios.

12 Ruiz Olabuenaga, Op. cit.



Nuestra propuesta metodolégica sera la investigacién — accién — participativa. “La
investigacion — accion — participativa es una forma de acercarse a la problematica
social, diagnosticandola y buscando la manera de formular una propuesta de cambio
de la realidad social, teniendo en cuenta en todo momento la participacién de las
partes” (Juan Manuel Herrera). Este planteo metodolégico implica un intercambio
horizontal de saberes, en el que se intenta construir desde las potencialidades locales
un conocimiento propio de la comunidad que permita abordar y dar respuesta a sus
necesidades; este proceso generaria la apropiacion del conocimiento por parte de la
comunidad lo que permitiria desarrollar nuevas capacidades y por ende, darle nuevas
formas a ese conocimiento.

Esta propuesta metodoldgica descubre al individuo en un rol activo como sujeto
participe de la construccién de la cotidianeidad de su comunidad, no como mero
objeto pasivo de estudio. En este sentido, pasa a jugar un papel fundamental la per-
cepcién que cada sujeto tiene de su entorno; esa percepcion guarda una estrecha
relacién con las formas que cada sujeto tiene de apropiarse de su entorno al asignarle
diferentes valores, cargando de subjetividad a los lugares, definiendo asi los usos que
se les da. Es asi que los mapas mentales cumplirian el rol de decodificador de estas
percepciones, en ellos quedarian plasmados los lugares de nuestro cotidiano, los con-
flictos y los recursos existentes; a través de los mapas mentales hablan los valores
socioculturales de la comunidad. Estos permiten a su vez recuperar la memoria co-
lectiva del lugar, desentrafiando las marcas dejadas por los diferentes momentos de la
comunidad en el tiempo, siendo estas marcas resultado directo de la coyuntura social,
cultural, econémica y politica.

Atendiendo a lo descrito anteriormente se trabajo en base a entrevistas, recorri-
dos y caminatas por el barrio, andlisis de uso del suelo en base a imagenes satelitales
y fotos aéreas y a la elaboracién de mapas cognitivos.

Se realizaron tres tipos de mapas cognitivos:

| - Mapa Individual: se entrega una hoja en blanco a personas vinculadas al barrio
(vecinos y docentes de Facultad) y se pide que lo dibujen. El analisis se centra en lo
representado (y en lo no representado), la primera nocién es sobre la generalidad de
conocimiento del barrio asociado a los entornos de familiaridad de la persona, adqui-
riendo mayor relevancia la localizacién de los lugares.

2 - Mapa colectivo-interactivo: en forma de taller, se contactaron diferentes colec-
tivos vinculados al barrio, se les propuso que a partir de algunas preguntas disparado-
ras en una hoja en blanco, representaran graficamente Malvin Norte. En estas instan-
cias se buscé no sélo analizar el dibujo realizado, sino ademas registrar el proceso de
construccion del mismo y los discursos asociados.

3 - Mapa colectivo-no interactivo: en este caso se colocé en un espacio publico un
mapa en blanco con el contorno del barrio, algiin punto de referencia e iconos predi-
senados para que el mismo fuera completado por gente que fuera pasando.
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El analisis cuantitativo y cualitativo de estos mapas en su conjunto, permitieron in-
dagar las diferentes visiones y percepciones que existen del territorio, rescatando del
discurso local elementos sustanciales que posibilitan la problematizacion, y también
operacionalizar los elementos dibujados.

Cualitativamente se consideré: el nivel de detalle, la centralidad, el orden al hacer
el dibujo. Cuantitativamente: se crearon tres variables (nombrado, dibujado y ubica-
cién) para categorizar los elementos dibujados con el fin de determinar los hitos. Las
variables “nombrado” y “dibujado” son dicotémicas (asumen valores de Oy |, ausen-
cia y presencia respectivamente). Por otra parte la variable “ubicacion” es ordinal y
puede tomar 3 valores: 0 (mal), | (contextualmente bien) y 2 (bien).

Se indagd entorno a conflictos y a la disponibilidad de recursos locales, que signifi-
quen aspectos positivos desde los cuales puedan habilitarse instancias de elaboracion
conjunta (habitantes, instituciones, organizaciones y el grupo de trabajo) de posibles
abordajes. En este sentido se propone trabajar el tema de organizacion local a través
de las dinamicas espaciales en sus causas y consecuencias sobre el territorio. Esto
posibilitara la elaboracién de mapas que aproximen a la comprension de los usos que
los habitantes dan a su lugar en el cotidiano, pudiendo expresar en ellos los conflictos,
recursos y abordajes, insumo fundamental para la discusion local si pensamos en una
planificaciéon y gestion participativa local.

Las instituciones y organizaciones, que son también parte importante y activa en la
zona, aportan en la construccion de la cotidianeidad local. En ese sentido resulta fun-
damental incluirlas en nuestra indagacion, prestando especial interés a los objetivos
de las mismas, su ubicacién en el territorio, la poblacién objetivo, su area de accién y
la percepcion que tienen de la zona. Los datos obtenidos seran georreferenciados de
forma de ser incluidos en un Sistema de Informacién Geografico.



Analisis

En este analisis nos centraremos en los mapas obtenidos mediante las tres técnicas
que usamos: mapa de iconos, mapa colectivo y mapa mental individual. La informa-
cion relevada mediante otros métodos (entrevistas, derivas, fotointerpretacion, etc.)
no las sistematizamos en este analisis, pero incluimos en los Anexos todos los insumos
generados.

Sometimos los mapas a dos tipos de andlisis: cualitativos y cuantitativos. En el ana-
lisis cuantitativo nos limitamos a la sistematizacién de lo que presentaban los mapas;
en cambio en el cualitativo tomamos en cuenta todo el proceso de elaboracién del
mapa y consideramos informacion relevante aquella que pudimos extraer durante
ese proceso (apuntes de comentarios, dinamica de funcionamiento de los grupos,
percepciones nuestras, etc.).

Consideraciones cualitativas

Para el analisis de los iconos focalizaremos la atencién en la cantidad de repeticio-
nes de los dibujos en todo el mapa y en las concentraciones espaciales de la informa-
cion. De esta manera eludiremos la interpretacién de cuan bien o mal son localizados
los distintos elementos, para centrarnos en un analisis de caracter mas general que
entendemos es mas pertinente en este caso.

La primera observacion a destacar es la ausencia del dibujo de calles. En la metodo-
logia, si bien lo central esta dado por la utilizacion de iconos, el dibujo de calles y otros
elementos urbanos esta permitido por medio del uso de marcadores.

En el transcurrir de la semana que estuvo instalado en el hall de Facultad, contando
con 26 categorias de iconos para colocar, el mapa final estuvo armado por un total de 75
iconos. De ellos, se nota una concentracién importante en las proximidades de Facultad
y otro tanto en los ejes de camino Carrasco y avenida Italia (previamente dibujados
como guia minima de ubicacién). Reconociendo un primer circulo de conocimiento
por proximidad a la Facultad, la densidad de iconos disminuye con la distancia al centro
de estudios, estableciéndose una segunda zona de conocimiento que coincidiria con el
barrio y una tercera donde se reconocen elementos por fuera del mismo.

En el analisis de todo el area hay una preeminencia de espacios publicos (14 iconos con-
formados por areas verdes, lugares de recreacion y canchas de fatbol) y centros educati-
vos (9), lo que nos hace pensar en una mayor interiorizacion de estos lugares por parte de
quienes completaron el mapa. Un caso especial es el de los conflictos, que si bien también
estan en buen nimero (9), la mayoria (7) se ubica en el primer circulo de conocimiento.
Del andlisis de la ubicacién de los centros educativos se destaca el buen reconocimiento
de los mismos que incluso sobrepasa los limites del primer circulo de conocimiento (5
de 9 son ubicados en la zona central). Esta situacion difiere un poco de los espacios pu-
blicos ya que || de 14 son localizados fuera de la zona central. Si bien las viviendas son
representadas (6 en total), no surge un predominio de las mismas en el mapa (que en los
mapas mentales libres si es destacable) constatandose poco conocimiento de la ubicacion
de los asentamientos (se representan 2), aunque podriamos inferir que lo que se reco-
noce como zonas de conflicto podrian estar asociados a la ubicacion de estos ntcleos de
viviendas. Cabe una tltima referencia a iconos poco utilizados como los de organizaciones
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sociales y unidades productivas, que estarian manifestando la condicién de “pasaje” de la
mayoria de quienes colaboraron con el mapa, ya que el conocimiento de tales emprendi-
mientos requeriria cierto involucramiento y/o relacionamiento con el barrio.

Mapa de iconos en Facultad de Ciencias

Taller de elaboracion de mapa cognitivo en Escuela 317

En este primer analisis contamos con los mapas mentales colectivos surgidos de
talleres a partir de la metodologia de dibujo libre, uno realizado con vecinos que
participaban en la Mesa de Seguridad y Convivencia del barrio, dos surgidos con el
grupo de maestras de la Escuela 317, uno realizado por docentes de la UTU y otro
en la clase de Geografia Econémica. Se agrega también el mapa realizado en Facultad
de Ciencias, que no surge en una instancia interactiva, sino de una intervencion en el
hall basada en técnicas de iconografia (el que se anima coloca iconos donde le parece,
ademas de poder dibujar lo que no esté representado por los iconos).

Comenzando con el analisis destacamos algunas generalidades en cuanto a que
los dibujos libres utilizan el trazado de calles para delimitar la zona en la que dibujar,
destacandose para todos los casos la presencia de la calle Igua como senda (lugar de
circulacién preferencial) y posible borde, en el sentido de la tipologia de Lynch, es
decir, un eje que separa dos entidades claramente diferenciadas. Esta Ultima categoria
no surge tan clara como la situacién del arroyo Malvin, claro borde a la vez que es
percibido como zona de rechazo, ambientalmente degradada, es un claro signo de
topofobia en el barrio. En todos los casos se dibuja con buen detalle la zona cercana al



area de influencia de los grupos, a excepcién de los vecinos cuyo mapa mental es bas-
tante preciso en toda la zona e incluso se representa el Barrio de los Italianos como
unazona con conexién a su lugar. El mapa colectivo de los docentes de la UTU tam-
bién dibuja con detalle la zona de Cno. Carrasco al norte. Los complejos habitaciona-
les y los demas ntcleos de vivienda del barrio son representados en todos los casos.

En cuanto a lo que no se dibuja, resalta el hecho de que las zonas verdes y es-
pacios publicos en general no estén presentes en los dibujos de mapa mental libre.
Los limites del barrio Malvin Norte dependen de los colectivos, diferenciandose en
grado de detalle del dibujo segln los actores sean vecinos o trabajadores (caso de
la Mesa de Seguridad y Convivencia y las maestras de la Escuela 317). Es notable la
ausencia en los mapas del barrio “consolidado” al sur del arroyo Malvin, lo que marca
la caracteristica de borde de dicho curso de agua y la poca “cercania mental” de esta
parte del barrio para los vecinos que participaron en los talleres. La representacion
imaginada del territorio correspondiente al “barrio” strictu sensu deja en segundo
plano el “barrio” en sentido amplio (asociamos esta vision mas amplia a las divisiones
administrativos del barrio).

Por ultimo, si bien la Facultad es dibujada en todos los casos, no surge de los
dibujos como un hito destacado, aunque en las conversaciones que se plantearon
al momento de realizar el trabajo de mapa mental fue un elemento de destaque. El
tema del didlogo que se genera en la elaboracion de los mapas es muy interesante,
algunas reflexiones que destacamos son -por ejemplo- que los vecinos cuando dibujan
un complejo en forma de edificio consideran no sélo lo edificado, sino también los
distintos espacios asociados, que serian publicos pero que esta asociaciéon mental no
lo estaria indicando de esa manera.

En este caso, en cuanto a lo metodolégico, cuestion importante a tener en cuenta,
resulta interesante el conocimiento previo que se obtiene de la zona, es asi que aque-
llos participantes que viven en la zona o que hace mas tiempo que trabajan en ella,
muchas veces terminan influenciando el producto final, esto sucedié en los mapas de-
sarrollados en la UTU, en la Escuela 317 y también en la clase de Geografia Econémi-
ca. Es por eso que una recomendacién en estos casos apuntaria a determinar previa-
mente el grado de conocimiento de la zona de estudio por parte de los participantes,
de esta forma se podria nivelar los conocimientos y obtener producto mas uniforme.
En la misma linea, el rol que ocupan algunos de los integrantes de los grupos también
influencié el producto final; esto pudimos observarlo en los mapas elaborados en la
UTU, donde el director monopolizé el proceso de elaboracién del mapa, o en el caso
de la Escuela 317, donde la directora también dirigié la elaboracién del mismo.

Por otra parte, como resultado de lo observado, los mapas en todo momento sir-
vieron para poner de manifiesto diferentes practicas que en el cotidiano aparecerian
como naturalizadas, poniéndolas en el plano de lo critico, cuestionando aquello que
en principio aparecia como instituido y no cuestionable. En este sentido, coincidiria
con lo planteado en el fundamento tedrico, siendo éste un fuerte argumento en la
linea de lo que planteamos de los mapas mentales.
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Mapas individuales
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Figura 1. Ejemplo de mapa cognitivo individual

El andlisis de los mapas individuales también se centra en lo representado (y en
lo no representado), la primera nocién es sobre la generalidad de conocimiento del
barrio asociado a los entornos de familiaridad de la persona. Aqui adquiere mayor
relevancia la localizacién de los lugares. Es importante destacar en esta instancia que
la mayor funcionalidad a la hora del analisis fue en cuanto cuantitativamente.

Al tratar con los mapas individuales hay que tener presente también que carecen
de la riqueza generada en el debate existente dentro de los grupos, por lo que el
mapa todo, es estructurado en base a una misma ideologia y percepcion, la cual esta
influida por el bajage cultural y estado momentaneo del sujeto.

Consideraciones cuantitativas

Para el procesamiento cuantitativo de los mapas cognitivos realizamos la siguiente
tabla, tomando en cuenta los mapas colectivos e individuales. Esta metodologia se
aplicé discriminando por un lado los lugares (hitos) y por otro las calles (sendas y/o
bordes), como forma de acercarse a los lugares de referencia para quienes participa-
ron en la elaboracién de los mapas.



TABLA DE HITOS DE MALVIN NORTE

~E
Facultad de Ciencias

Liceo 42

Escuela 317

EE 70

Arroyo Malvin
Aguiles Lanza

INVE

Multiahorro Igua

Asentamiento Boix y Merino

EE 92
Escuela 242

CIN

Basarez FC

Uutu

Asentamiento Candelaria

Tribalistas

Instituto Pasteur

Policlinica UTE

“Las casitas”

Malvin Alto

EE 71

Multiahorro Cno Carrasco

Jardin de Infantes

Ecopunto

Policlinica INVE

UTE

Barrio de los [talianos

Canchas SCBU

VICMAN

Asentamiento delante de Boix

Barrio consolidado

Realojo Boix y Merino

Danubio FC 9

Cafiada 8

Asentamiento Continuacion Candelaria 8

Asentamiento Isla de Gaspar 7
5
4

COVISUNCA
Centro Cultural

B Intervalo 1 | Esta tabla es resultado de la
sistematizacién de los datos
. Intervalo 2 || recogidos de los mapas
cognitivos.

. Intervalo 3 | Mediante clasificacién por
intervalos naturales surgen cinco
Intervalo 4 || tipos de hitos, siendo Facultad de
Ciencias claramente el mas

Intervalo 5 || destacado.
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Figural. Ejemplo se salida grafica: hitos representados por circulos proporcionales; elaboracién propia.

Limitantes

Como en toda actividad académica la autocritica es siempre necesaria, ya que eva-
luar falencias, errores y puntos débiles redunda en un aprendizaje para futuras inves-
tigaciones. A su vez diagnosticar un estado de cosas negativo, es el punto de partida
para pensar estrategias que contravengan ese estado, y posibiliten otro, acorde al
deber ser del agente que intenta intervenir en la realidad.

En una primera instancia evaluamos como positivo el ensanchamiento de los obje-
tivos primarios durante el transcurso de la investigacion. Esto también tuvo su costa-
do negativo, ya que extendio los tiempos fijados a priori en el cronograma.

La cantidad de casos estudiados permite cierto nivel de conclusién sobre las vicisi-
tudes, conflictos, contradicciones y lugares comunes a los habitantes del entorno de
la Facultad de Ciencias. En una investigacién que definiera continuar con entrevistas
a actores calificados seguramente surgirian nuevos aportes que podrian dar lugar a la
profundizacién del conocimiento de la zona de estudio.

La aparente arbitrariedad en la definicién de una cierta cantidad de entrevistas y ta-
lleres responde en realidad a la construccion de los objetivos, reflexiones y limitantes
surgidas a lo largo del proceso de investigacion, que dan lugar a ciertas conclusiones y
abren una puerta a futuras y diferentes intervenciones.

Conclusiones

Frente a esta situacion surgen cuestiones interesantes para la reflexion: ées deter-
minante para la representacién del cotidiano la forma de plantear el trabajo? ¢Son las
calles y el amanzanado una referencia fundamental en el cotidiano?

Podemos afirmar que la investigacion que llevamos a cabo tuvo un caracter explo-



ratorio, otorgandole una mayor flexibilidad al abordaje de los objetivos que nos pro-
pusimos. Enfrentar los objetivos de esta forma permitié abarcar tematicas y realizar
actividades que trascendieron lo que previamente habiamos fijado. Consideramos
esto como positivo, ya que abocarse meramente a lo previsto hubiera significado pa-
sar por alto una parte de la realidad, empobreciendo nuestra experiencia de iniciacion
a la investigacion.

Un primer objetivo fue sistematizar informacién de la zona, disponiéndola en
productos accesibles a los vecinos, a las organizaciones barriales de diverso tipo y
a la Universidad a través del PIM. Creemos que hemos trabajado con este objetivo
siempre presente, ya sea analizando la informacién generada mediante la técnica de
mapas mentales, asi como la informacién cartografica de base, producto de la fotoin-
terpretacion y constatacion en terreno. Las posibilidades de generar salidas de indole
tematica a partir de la Ultima informacién mencionada son muy amplias y se pueden
adecuar a necesidades concretas; para ello disponemos a través del PIM la posibilidad
de cooperar en otras investigaciones o actividades en la zona, generando y facilitando
nuevas formas de representar la informacion, respondiendo a las necesidades parti-
culares que se nos planteen.

Como segundo objetivo nos propusimos profundizar el vinculo de la Facultad de
Ciencias con la zona. Aqui nos enfrentamos a miiltiples dimensiones de la integracién.
En primer lugar la investigacion significé el aprendizaje y (re)conocimiento del espacio
geografico circundante de la Facultad, de las dinamicas socio-territoriales presentes
en él. También el contacto con instituciones y referentes del barrio implicé un rela-
cionamiento positivo que generd un espacio de didlogo y aprendizaje muy valioso, el
cual pretendemos profundizar.

Situacién relevante es el papel que cumple la Universidad y concretamente la Fa-
cultad de Ciencias en la zona, y el papel que nosotros consideramos deberia cumplir.
La realizacion de la investigacion coincidié con el afianzamiento de la Unidad de Ex-
tension de la Facultad, lo cual generara ambitos de didlogo y trabajo sostenidos en el
tiempo, que permitiran la profundizacién de un vinculo entre la Universidad y otros
actores sociales. Podemos afirmar que desde el punto de vista del grupo de inves-
tigacion se tendieron vinculos positivos con actores del entorno (pertenecientes a
instituciones o no), vinculos que consideramos tienen potencial de ser continuados y
profundizados a futuro.

Constatamos una importante fragmentaciéon donde no hay definiciones comunes
y 6rganos coordinadores rectores. Los proyectos de investigacion y extensién se en-
cuentran desligados y trabajan como departamentos estancos, a pesar de estar situa-
dos en la misma unidad territorial. Esta situacién puede tender a revertirse a partir de
las actividades de coordinacién que realiza el PIM. En este sentido establecimos un
relacionamiento con dicho Proyecto, tratando de trabajar coordinadamente, expo-
niendo procesos y resultados parciales a los otros integrantes del programa, asi como
a los referentes para el zonal 6, de quienes siempre recibimos apoyo.

Tal situacion de fragmentacion es atribuible en parte a la carencia de un enfoque
territorial de los problemas sociales, los cuales son abordados desde cortes temati-
cos/disciplinares, que muchas veces desoyen el potencial abordaje holistico que tiene
el territorio como categoria para el andlisis y la planificacion.

En cuanto a técnicas y metodologias hemos abordado un crisol mucho mas amplio
de lo que imaginamos cuando redactamos el proyecto. Las metodologias se modifi-
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caron en el correr de la investigacion, al enfrentarnos a los hechos y en la necesidad
de reformularlas, adecuandolas para abordar realidades concretas (esto queda am-
parado por el paradigma elegido para la investigacion). La impronta en este sentido
fue la necesidad de experimentarlas, para generar productos innovadores, nuevas ex-
periencias para nosotros en tanto futuros investigadores y determinar la pertinencia
ante el analisis de fendmenos determinados. Quedé asi demostrada la importancia de
los talleres de mapas cognitivos como forma de visualizar y reinterpretar el barrio por
parte de los distintos colectivos, en una forma que va de lo descriptivo-explicativo a
lo critico-reflexivo, permitiendo concientizar sobre el sistema territorial del cual son
interpelados.

Desde un anilisis general de la informacién recabada, acerca del sentimiento de
identidad con el barrio y las distintas formas de apreciacion del espacio, resulta per-
tinente comenzar planteando la coincidencia parcial con la hipétesis inicial sobre los
limites barriales, destacando la inclusién en varios casos del “Barrio de los Italianos”
(al este de Hipdlito Irigoyen) como parte del territorio de Malvin Norte, el cual no
habiamos tenido presente en un principio. Por su parte, en cuanto a los ejes men-
cionados es importante la repeticiéon de Camino Carrasco, Hipdlito Irigoyen e Igua
como vias no sélo de circulacién, sino también como diferenciadoras de espacios con-
cretos. Vale aclarar que la mayoria de los talleres se realizaron en el entorno de Igua
y Mataojo, sin embargo no podemos determinar que influencia pudo tener esto en
lo expresado sobre los mapas cognitivos. Y si decir que es de nuestro interés poder
desarrollar en un futuro talleres como esos en otras partes del barrio mas distantes.

Otra de las referencias materiales que surgieron de los mapas cognitivos fue la
Facultad de Ciencias. No obstante se precisaria de otros elementos para determinar
la vinculacién de la casa de estudios con el barrio; estamos en condiciones de plantear
que las expectativas generadas a partir de su construccion, el sitio y emplazamiento
geografico que ocupa, la propia conformacién histérico-espacial de la zona y la falta
de otros lugares dentro del barrio serian factores explicativos del por qué esta estruc-
tura emerge como referencia principal para los pobladores locales.

El elemento de mayor antigliedad en el paisaje del barrio es el arroyo Malvin, histo-
ricamente lugar de recreacién (topofilia), como algunos otros cursos de agua de Mon-
tevideo, comenzd a degradarse a raiz de la contaminacién por efluentes industriales
y posteriormente residuos sélidos descartados por recicladores que se asentaron de
forma irregular en sus margenes. Esta nueva situaciéon modificé la visién de la zona
negativamente (topofobia) hasta el dia de hoy, generandose una dinamica de borde
entorno al curso que actualmente separa objetiva y subjetivamente el barrio conso-
lidado (amanzanado) al sur, del resto, al norte (dos formas distintas de apropiacién
del espacio).

Por dltimo, una referencia a la segregacion espacial — exclusion social. A partir de la
propia experiencia y apoyados en trabajos anteriores realizados en la zona, entende-
mos que la configuracion espacio-estructural y las diversas politicas de vivienda (o la
falta de ellas) han generado un conglomerado de espacios habitacionales bien discri-
minados (arquitectura, clase social de los ocupantes) poco integrados y que a su vez
reproducen los aspectos mencionados de segregacion y exclusion. En este sentido
surge como una demanda por parte de los colectivos del barrio la falta de una zona
de esparcimiento comun, no vinculada especificamente a los complejos de vivienda



(incluso a pesar de los temores por inseguridad) y que resignifique el papel del espacio
publico en el territorio.

Figura 3. Fotomosaico controlado en base a fotos aéreas del vuelo 2007 de la IMM. Elaboracidn propia.

A modo de despedida

Finalmente, algunas consideraciones sobre el funcionamiento del grupo de investi-
gacion. Coordinar trabajo, planificar entre todos e ir controlando qué hacemos, llevé
su tiempo y no siempre fue facil. En la medida de lo posible, nos reunimos semanal-
mente e intercambiamos informacién e ideas, construyendo sobre una base comuin
via correo electrénico.

Sin duda lo mas importante fue la experiencia generada para el desarrollo de un
trabajo en grupo, enmarcado en una instancia formal. No todo salié como esperaba-
mos, incorporamos algunos compaieros y otros no pudieron seguir todo el proceso.
Queda la satisfaccién por los momentos vividos en el proceso, el objetivo cumplido
y la construccién de un espacio de intercambio y trabajo que esperamos se continle
en el tiempo.
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Las brechas informativas y digitales de las mujeres
jovenes y adolescentes en situacion vulnerable

Autores:
Martha Sabelli, Verénica Rodriguez, Paulina Szafran, Ingrid Bercovich

Resumen

El proyecto “Hacia la construccion de servicios de informacion a la comunidad: estudio
del acceso y uso de informacién por las mujeres de contextos desfavorables (Zona 9 de
Montevideo)”, EUBCA, octubre 2008-junio 2010, apoyado por CSIC, apunté a conocer
y comprender las necesidades y comportamientos en el acceso, bisqueda y uso de in-
formacioén; analizando los obstaculos y barreras, asi como los facilitadores de la inclusion
de las ciudadanas en situacion vulnerable, en el flujo de la informacion y en el proceso de
apropiacion “con sentido” en el contexto cotidiano. Se focaliza en las mujeres jévenes y
adolescentes en situacion vulnerable, por razones propias de la desigualdad de género,
pero también viendo a la mujer como muiltiplicadora de sus experiencias y conocimien-
tos en la familia. La poblacién objetivo se seleccioné en los barrios Flor de Maronas, Jar-
dines del Hipédromo, Bella Italia y Villa Garcia. Alli se localizan organizaciones sociales
y servicios publicos y privados, destacandose los servicios de salud, centros juveniles,
jardines de infantes, escuelas, liceos, organizaciones sociales de apoyo e intervencion
como son los SOCAT y los CAIF. Este proyecto busca consolidar una linea y grupo de
investigacion interdisciplinario en politicas publicas de informacion, ciudadania e inclu-
sion social que puedan aportar al desarrollo de una informacién inclusiva y servicios de
informacién y comunicacién para la comunidad. Se expone: el problema y preguntas de
investigacion, los objetivos, el marco teérico-metodoldgico, las estrategias desarrolla-
das y una breve presentacién de los resultados.

1. La informacion y la inclusion social de sectores vulnerables.

El flujo y el uso por los ciudadanos de los recursos de informacién disponibles
constituyen fenémenos complejos de analizar e interpretar a la luz de la inclusién
social de los sectores vulnerables. Si partimos de la conviccién e hipétesis de la exis-
tencia de una informacién pobre y una informacion rica, y que la primera reproduce
relaciones subalternas en las personas marginadas, al recibir informacién desactuali-
zada y/o carente de pertinencia, que no los empodera o potencia como seres indivi-
duales y colectivos, somos conscientes del compromiso disciplinar y universitario en
la reflexion, el intercambio de saberes y la construccion de propuestas con los actores
involucrados y la comunidad.

Desde la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en el Departamento de In-
formacién y Sociedad de la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines
— EUBCA de UdelaR, desarrollamos una linea de investigacion enmarcada en una
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visién integradora con la ensenanza y la extension universitaria, centrada en el rol de
la informacién en cuanto fendmeno modificador y generador de conocimiento.

El concepto, la transferencia, uso y asimilacion de la informacion tienen caracte-
risticas diversas para las comunidades urbanas, pues el contexto urbano es multifa-
cético, conformado por micromundos, diferentes “lugares” donde las comunidades
“con”viven en contextos sociales, econémicos, culturales que hacen al cotidiano ur-
bano y la forma de habitar el territorio. Los sectores mas vulnerables (vulnerabilidad
asociada a la pobreza y carencia de capacidades y habilidades que facilitan el desarro-
llo del capital humano y social), no perciben facilmente el valor de la informacién mas
alla de los problemas mas urgentes de su vida cotidiana, y lo que es mas preocupante,
muchas veces no estan en condiciones de apropiarse de los contenidos.

Los escenarios actuales en que viven estos micromundos de contextos desfavo-
rables son paraddjicos, es mas facil encontrar informacién sobre un pais lejano que
informacién del entorno mas inmediato, de la propia ciudad, del barrio, o informacién
para la supervivencia, la integracion social e informacién local. Las condiciones de des-
informacién en este sector y la aculturacién de la informacién basica recibida de los
medios de comunicacion social dificultan el proceso de empoderamiento. El disponer
de informacion veridica, precisa, oportuna y suficiente constituye un bien cultural
fundamental para la realizacién personal, el desarrollo de la identidad, la convivencia
pacifica y la calidad de vida ciudadana.

El adquirir conocimiento es uno de los pasaportes a la inclusion y superar las bre-
chas entre la informacion rica y la informacién pobre es el principal desafio para las
politicas publicas de informacion, a incorporar a las agendas de las politicas sociales.

El pais esta iniciando un camino en este sentido; el proyecto aqui presentado,
finalizado en junio de 2010, busca colaborar desde la academia y la comunidad en el
marco del Programa Integral Metropolitano — PIM.

2. La investigacion, el equipo, los actores y el territorio.

El proyecto denominado “Hacia la construccién de servicios de Informacion a la
Comunidad: Estudio del acceso y uso de informacién por las mujeres de contextos
desfavorables”, fue propuesto desde la perspectiva de la Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacién, por la EUBCA, a la primera convocatoria de Proyectos de Inves-
tigacion Orientados a la Inclusion Social de CSIC en el 2008, en una de las tres areas
formuladas: el Programa Integral Metropolitana - PIM. Se ejecuté entre octubre de
2008 y junio de 2010. Buscando conocer los obstaculos y barreras en el acceso, uso y
apropiacion de la informacién por parte de las ciudadanas en condiciones de pobreza,
se centra en los problemas existentes en el flujo y acceso a las fuentes mas pertinentes
de informacién registrada relacionada con tematicas expresadas como relevantes
por la sociedad civil y los integrantes del equipo del PIM de la Zona 9 de Montevideo.

El equipo de investigacién estuvo integrado por: Prof. Agr. Dra. Martha Sabelli,
responsable y coordinadora del Proyecto; Prof. Ay. Mag. Paulina Szafran Maiche, in-
vestigadora asistente; las investigadoras asociadas Mag. Verodnica Rodriguez Lopater,
especialista en Género y Soc. Ingrid Bercovich, y los becarios estudiantes de EUBCA:



Bach. Liliana Chavez, Maestra Graciela Mallet, Prof. Jimena Nunez, Ed. Social Lucia
Valeta y de LICCOM: Bach. Diego Aguirre.

La poblacién objetivo investigada esta conformada por las mujeres en situacion
vulnerable, especialmente las jévenes y adolescentes, residentes en el territorio del
PIM correspondiente a la Zona 9, especificamente en el area comprendida por la
Red Camino Nordeste. Se seleccionaron los Barrios Jardines del Hipédromo, Flor de
Maronas, Bella Italia y Villa Garcia.

En estos barrios se localizan organizaciones sociales y servicios publicos y privados,
trabajamos con las siguientes: a) Centro de Salud “Jardines del Hipédromo”, Casa
Lunas, SOCAT Santa Gema, Casa Joven Rompecabezas y CAIF “Las Hormiguitas”
en Jardines del Hipédromo; b) Policlinica Medicina Familiar Maronas, Comisién “Flor
de Maronas”, CAIF Macachin, en Flor de Maronas; c) Liceo N°45, Escuela N°262 y la
Biblioteca Popular del complejo habitacional Cooperativa “Juana de América” en Be-
lla Italia; d) Escuela N°157, Liceo N°52, Aula Comunitaria N°I 3, Policlinica COVIPRO
y SOCAT en Villa Garcia y adyacencias. Se trabajé en territorio en los asentamientos
El Alfarero (Flor de Maroiias) y El Monarca (Villa Garcia).

Desde el punto de vista socio-econémico, la Zona 9 de Montevideo se caracteriza
por altos niveles de pobreza y vulnerabilidad, en relacién a otras zonas de Montevi-
deo.

Segun el dltimo censo de poblacién realizado por el Instituto Nacional de Estadisti-
ca en el ano 2004, en la Zona 9 viven |36.690 habitantes, entre los cuales existe una
leve mayoria de mujeres, segln se aprecia en el siguiente cuadro:

Poblacion del Centro Comunal Zonal 9 por sexo. Ao 2004

(9 Poblacion
Hombres 65.983
Mujeres 70.707
Total 136.690

Fuente: Unidad de Estadistica Municipal. Intendencia de Montevideo

Considerando la franja de edades comprendida entre los |5 a los 29 afos, la can-
tidad de personas viviendo en dicha zona asciende a 32.938, los cuales se distribuyen
en forma casi equitativa entre hombres y mujeres.

Esta zona, con caracteristicas urbano-rurales, presenta una gran cantidad de asen-
tamientos irregulares. El 18 % de la poblacién del CCZ 9 (24.884 personas) vive en
asentamientos irregulares, segln el tltimo recuento realizado en el censo citado (afio
2004). El porcentaje, para el total de poblacién de Montevideo, es del 10% de las
personas, por lo que se aprecia que las condiciones socio-econémicas de la poblacién
de la zona son de mayor vulnerabilidad y pobreza en relacion al promedio del depar-
tamento.

Cabe destacar que mas de la mitad de las mujeres que viven en asentamientos son
menores de 25 afos (6.948 mujeres de 0 a 24 afos).

A 'su vez, si se considera el anlisis realizado por la Unidad de Estadistica Municipal
de los datos de la Encuesta Continua de Hogares (INE) del afo 2008, el 41 % de las
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personas del CCZ 9 viven en hogares bajo la linea de pobreza (porcentaje altamente
superior que el promedio de Montevideo, que ronda el 24 %)

Segln este mismo relevamiento del afio 2008 (el ultimo andlisis disponible a nivel
de CCZ), el 7,9 % de las personas que viven en el CCZ 9 estaban desocupadas (sien-
do el dato global para Montevideo del 7,2%)

Observando especificamente al grupo de edades comprendido entre los 15 y los
24 afos, cerca de | de cada cuatro de los mismos (23 %) no realiza ninguna actividad,
es decir, ni estudia ni trabaja.

Caracterizacion socio-demografica de las entrevistadas
A continuacion se describe la muestra de mujeres seleccionadas de la poblacion
objeto de estudio (muestra cuyo tamano fue definido de modo intencional, buscando la

representacion de las variables de interés y utilizando criterios de saturacion tedrica).

Distribucion segiin barrio de residencia.

Barrios donde viven las entrevistadas (antidad entrevistadas Porcentaje
Bella Italia 18 17,8
Flor de Marofas 3l 30,7
Villa Garcia Y] 42,6
Sin identificar 9 89
Total 101 100,0

Distribucin segiin grupos de edades.

Edades por grupos Cantidad entrevistadas | Porcentaje
Hasta 15 aiios 20 19,8
De 16 afios a 18 afios 2l 20,8
De 19 afios a 25 afios 1] 21,8
De 26 afios a 30 afios 9 89
De 31 aiios a 35 aiios n 21,8
De 36 afios a 43 aiios 1 6,9
Total 101 100

Distribucion segdn composicion familiar.

Vive con: (antidad entrevistadas | Porcentaje
Con el esposo/compaiero solamente 4 40
Con hijos solamente 8 19
Con esposo/compaiiero e hijos 7 26,7
Con hijos y padre/madre 3 3,0
Otras combinaciones 59 58,4
Total 101 100,0




Distribucion segun si trabajan o no.

Trabaja Cantidad entrevistadas | Porcentaje
Si 32 311
No 68 6713
Sin dato I I
Total 101 100

De las 68 entrevistadas que no trabajan, el 4] % se encuentran actualmente bus-
cando trabajo, y el 76 % tiene entre 15y 25 afios de edad.

Distribucion de las que trabajan, segin tipo de trabajo.

Trabajo Cantidad entrevistadas | Porcentaje

Regular 28 81,5

Irregular 3 9.4

Sin dato I 31

Total 32 100,0

Distribucion segiin nivel educativo

Nivel educativo (antidad Porcentaje
Sin educacion formal 0 0
Primaria incompleta 10 9,9
Primaria completa 26 25,1
Secundaria/UTU primer ciclo incompleta 38 37,6
Secundaria/UTU primer ciclo completa 20 19,8
Secundaria/UTU segundo ciclo incompleta 4 40
Secundaria/UTU segundo ciclo completa 1 20
Universidad/Terciario incompleto 0 0
Universidad/Terciario completo 0 0
Sin dato I |
Total 101 100

Puede apreciarse que un alto porcentaje de las entrevistadas no culminé el primer
ciclo de la ensefanza secundaria (un 73 %)

Distribucion segiin tenencia de hijos

Hijos (antidad entrevistadas Porcentaje

Si 57 56,4
No 40 39,6
Embarazadas 4 40

Total 101 100,0
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Distribucion segin cantidad de hijos menores de 4 afios

(antidad hijos menores de 4 afios | Cantidad entrevistadas Porcentaje
0 1 4,

I 3 404
1 9 15,8

3 [ 1,8
Total 57 100,0

Desde antes del inicio del proyecto y durante todo su desarrollo se mantuvo un
didlogo fluido con miembros de organizaciones de atencién a jovenes, especialmente
con integrantes de la Red Camino Nordeste, dialogando sobre las problematicas iden-
tificadas, involucrandolos en el problema de investigacion planteado y las estrategias
a desarrollar.

Asimismo se consideraron a los actores sociales de la Red Camino Nordeste, como
usuarios / no usuarios, mediadores y generadores de informacion. Fueron selecciona-
dos médicos, psicélogos, educadores sociales, trabajadores sociales, maestros y otros
profesionales que lideran las instituciones miembros de la red.

Por dltimo, se estudié a los mediadores encargados de bibliotecas publicas y po-
pulares, telecentros gratuitos y cibercafés de la Zona 9 (Biblioteca publica munici-
pal “Francisco Espinola”, Biblioteca popular del complejo habitacional Cooperativa
“Juana de América”, CASI “Vida y Educacion”, Club de Nifos “Guri”, Ciber Ohana,
Ciber La Juana, Ciber en Red Pagos Punta de Rieles), para conocer su percepcién y
experiencia en relacién al acceso y uso de informacién de las mujeres de la zona.

En el siguiente mapa se presentan los CCZ y los barrios comprendidos en el estu-
dio pertenecientes a la Zona 9: Villa Garcia, Bella Italia - Punta de Rieles, Jardines del
Hipédromo y Flor de Maronfas.

3. La problematica y la propuesta de investigacion

La situacion marginal de un amplio sector de la ciudadania con respecto a los re-
cursos de informacion, y especificamente de las mujeres en situacion vulnerable, es
la problematica central de la investigacién. Se incorpora la perspectiva de género al
recaer en las mujeres mayores responsabilidades y asignaciones en el ambito familiar,
agravado en las mujeres jévenes y adolescentes en contextos de pobreza, donde
actta una multiplicidad de complejas interacciones sociales en condiciones asimétri-
cas. Creemos que los resultados del estudio contribuyen también a explicar, desde la
Ciencia de la Informacién, las diferencias y desigualdades considerando los factores
sociales y psicoldgicos que afectan desigualmente a mujeres y varones, particular-
mente en lo que hace al acceso a recursos y oportunidades, entre los cuales destaca
la informacién y el uso de las TIC, asi como el desarrollo de “e-habilidades” (digital
literacies) determinantes de la calidad del acceso.

Se apunta a crear aportes al disefio de estrategias y acciones que mejoren los
flujos y contenidos de informacién dirigidos a la ciudadana en el entorno de su vida
cotidiana. La informacién con valor y sentido en un contexto es imprescindible para



el desarrollo de las competencias y capacidades personales. El acceso, el uso y la
apropiaciéon de contenidos informativos, inciden directamente en la posibilidad de
responder ante determinadas exigencias y situaciones de manera consistente, en un
proceso colectivo que acompaiie la socializacion.

La complejidad de la problematica deriva de las caracteristicas del sujeto estudiado,
es un sujeto holistico en el que los fendmenos son policausales (donde interactian
los hechos y procesos de consecuencia y génesis), ya que en los comportamientos
informacionales se entretejen multiples factores culturales, socio-econémicos, cogni-
tivos, emocionales, afectivos y, mas especificamente, los emergentes del entorno mas
cercano del sujeto en su vida cotidiana, cargandose de determinadas caracteristicas al
concentrarnos en las mujeres.

En ese sentido el proyecto se propuso los siguientes objetivos: identificar politi-
cas y acciones de programas Y servicios publicos y privados dirigidos a promover y
facilitar el acceso, uso y apropiacién de la informacién por la ciudadana de contextos
desfavorables, indagar sus objetivos, la existencia de areas neuralgicas de accién y las
estrategias de comunicacion y difusion con los usuarios reales y potenciales; analizar
los obstaculos y barreras por un lado, y los facilitadores por otro, de la inclusién de
las mujeres en el flujo de informacién y proceso de alfabetizacién informacional, y
estudiar sus necesidades y comportamientos en la bisqueda, acceso y uso de los pro-
ductos de informacion registrada en diversos soportes documentales y canales. Para
ello se buscé conocer e interpretar por un lado, la percepcién de las propias mujeres
respecto a sus necesidades de informacién y el valor dado a ésta en el contexto de
la vida cotidiana; y por otro, la percepcién de los mediadores de los servicios (biblio-
tecélogos, voluntarios de bibliotecas populares, funcionarios de servicios estatales
y privados de atencién al publico en areas de salud, empleo, educacién, vivienda,
alimentacion, seguridad ciudadana y seguridad social) de la zona seleccionada.

Por ultimo se proponen politicas, estrategias y acciones para la construccion de
un sistema y servicios de informaciéon a nivel local, conjuntamente con las distintas
organizaciones, actores de la sociedad civil y el PIM.

La investigacion plantea como pregunta global: éexisten politicas y estrategias na-
cionales, departamentales y zonales de informacién dirigidas hacia sectores desfa-
vorecidos, y especificamente a mujeres? Se indagan tres aspectos esenciales relacio-
nados a la unidad de analisis mujeres jévenes y adolescentes en situacién vulnerable
como usuarias / no usuarias de informacién que orientan el conjunto de preguntas:

a. Las politicas publicas de informacion dirigidas a la inclusién social en las
siguientes dimensiones:

¢ (Existen politicas publicas de informacién hacia las ciudadanas en contextos desfa-

vorables?, (Existen servicios que desarrollan politicas, estrategias y acciones dirigi-
das hacia este tipo de usuario real y potencial?

b. El sujeto-mujer como usuaria / no usuaria de informacioén en las siguien-
tes dimensiones:

* ({Las mujeres en contextos desfavorables necesitan informacién?, iéSon conscientes
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de esta necesidad y la formulan en demandas?, (Cuales son los tipos de informacién
necesitadas y/o deseadas, y/o demandadas?, ¢Hacia donde dirigen sus demandas?,
{Son satisfechas en sus necesidades y demandas? ;

* (Cudl es la situacion con respecto al uso de las TIC, en especial Internet?, (Hay
habitos?, éCual es la actitud y aptitud hacia las TIC? ¢Cuales son los obstaculos, ba-
rreras y “puentes” en el proceso de crear habitos en el acceso, uso y apropiacién
de informacion tradicional y electrénica?

c. El sujeto-mediador en las siguientes dimensiones:

* (Cémo percibe el mediador institucional esta problemadtica?, (Es una problemdtica?, ési
lo es, cémo la aborda en politicas, estrategias y acciones?, iCémo evaltia sus resultados
e impactos?;

* (Cémo percibe el mediador de la informacion en servicios bibliotecarios esta problemati-
ca?, {es una problemadtica?, ési lo es, como la aborda en politicas, estrategias y acciones?

4. Las politicas de informacion hacia los sectores mas vulnerables:
las mujeres de contextos desfavorables: marco tedrico-metodolégico.

Disenar una politica publica de informacién, orientada a disminuir los efectos de la
pobreza en las mujeres, implica articular ambas categorias, género y pobreza, con-
siderando la primera desde una concepcién sistémica y relacional de los hombres y
las mujeres, que comprenda sus diferencias en cuanto a experiencias, asignacién cul-
tural de responsabilidades y distribucién del poder, en términos de interconexiones
(Anderson, 1997), y a la segunda como un proceso multidimensional (Kabeer, 1998)
cuyos efectos se ven intensificados por los roles sociales y desigualdades construidos
en torno al género. Como sefala Gita Sen (1998) la probabilidad de ser pobre no se
distribuye al azar en la poblacién, la pobreza afecta a hombres y mujeres de manera
diferente.

La subordinacién de las mujeres, tanto en el mundo intimo como en la esfera pu-
blica, la dependencia econémica y las posibilidades laborales de menor calificacién
y mayor precariedad, las limitaciones en el uso del tiempo personal asociadas a una
mayor o exclusiva responsabilidad sobre el trabajo doméstico y los cuidados familia-
res, redundan en un escaso acceso a recursos socialmente valorados, desde los més
basicos relacionados al sustento familiar cotidiano como el ingreso, pasando por los
servicios publicos, la educacion, la tecnologia, hasta llegar al plano de la recreacién y
el ocio.

En este contexto, el valor dado a la informacién como recurso en el plano perso-
nal, cultural y socioeconémico, se orienta al fomento del bienestar y la dignificacién
de la existencia, al logro del “empoderamiento, el ejercicio de la ciudadania social y la



toma de decisiones” de las mujeres (Arriagada, 2005), contribuyendo a su desarrollo
individual, familiar y social.

El acceso real a la informacion, el conocimiento del ambito sociocultural en el que
se insertan, la formacion de habilidades sociales que faciliten la participacién en redes
e instancias comunitarias, y posibiliten la creacién de vinculos institucionales y la de-
fensa de derechos, juegan un rol fundamental en los procesos de empoderamiento,
orientados a aumentar las capacidades de las mujeres para ampliar sus oportunidades
y tomar decisiones estratégicas incidiendo en la calidad de la vida cotidiana y la valo-
racion de si mismas (Kabeer, 2005).

Desde una perspectiva de género, los proyectos a disefar en el marco de una
politica de informacién apuntaran a favorecer a las mujeres en situaciones mas vulne-
rables, contemplando en primer lugar las diferentes dimensiones de sus necesidades,
discriminando entre las practicas, asociadas a la eficiencia en el cumplimiento de los
roles y responsabilidades asignados al género, y las necesidades estratégicas, rela-
cionadas a las capacidades de actuar sobre los aspectos restrictivos, superandolos
(Kabeer, 2005). Y en segundo lugar, considerando la dinamica de los procesos de po-
breza, orientando las acciones hacia las experiencias de mujeres reales, abordadas en
su diversidad de identidades e internalizaciones en cuanto a las diferencias entre hom-
bres y mujeres, entre las propias mujeres y al interior de cada mujer (Braidoti, 2000).

En lo que concierne al papel de la informacién y las TIC en estos procesos, se
reconoce su rol facilitador, en el logro de la equidad, la inclusién, la construccién de
conexiones, el acercamiento a la esfera publica, pero principalmente, en el hecho de
poder dar respuesta a necesidades estratégicas, posibilitando el acceso a medios que
permitan la formacion y el desarrollo de capacidades personales, informacién para “la
toma de conciencia individual y la construccién imaginativa de formas alternativas de
ser, vivir y relacionarse” (Kabeer, 1998). No obstante, en el acceso a la sociedad de la
informacién se reconoce también una brecha de género particularmente respecto a
las habilidades relacionadas a las TIC y a sus pautas de uso (Castafio, 2009).

Esta perspectiva tedrica — metodolédgica desde el género se integra paradigmatica-
mente al marco conceptual actual de la Ciencia de la Informacién y la linea de investi-
gacion en Informacién y Sociedad y de Estudio de Usuario desarrollada en la EUBCA.
La brecha informativa y digital es un espacio de reflexion y debate; es dificil enumerar
brevemente sus principales ideas y enfoques metodoldgicos a los cuales nos adhe-
rimos y son base de esta investigacion. Pero si remitimos a dos fuentes de reciente
publicacién en las que se desarrollan (Sabelli, 2008; Pérez Giffoni y Sabelli, 2010).

Dentro del cuerpo tedrico queremos destacar especialmente los aportes de las teorias
centradas en las personas como elemento activo del proceso de flujo de informacién,
como el sense making de Dervin y Nilan (1986), las visiones del paradigma sociélogico-
epistemoldgico de los daneses y finlandeses, como el constructivismo social (Talja, Toumi-
nen y Savolainen, 2005) y la teoria del analisis del dominio de Hjerland (2004), los tedricos
orientados a la informacién en la vida cotidiana, y en especial, aquellos que abordan a los
“ciudadanos comunes” y a sectores en situacion de pobreza (Chatman, 1988, 1996).

Dicho marco se complementa con los aportes teéricos del area de la documenta-
cién, especificamente en lo referido al concepto de documento (Lépez Yepes, 1997,
2005; Martinez Comeche, 1996), en tanto soporte portador de un mensaje infor-
mativo; tomados en consideracion para abordar el analisis de la oferta documental
destinada a las ciudadanas en el contexto estudiado.
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Las investigaciones y acciones realizadas en la regién por Camacho Jiménez (2000,
2001) desde Costa Rica y Finquelievich (2000, 2004) desde la Argentina han contri-
buido a la superacién de la brecha informativa a través de redes sociales. Asimismo
las investigaciones y acciones desarrolladas hace una década en el Reino Unido (ver
Sabelli, 2008 pp.67-71).

Todos ellos desde distintos “lugares” y miradas comparten un cuerpo tedrico integrado
sobre los efectos sociales de la Sociedad de la Informacién y el concepto y relevancia de
la apropiacién de la informacion y el “uso con sentido” para la creacién del conocimiento.

5. Estrategia de investigacion y actividades desarrolladas.

El estudio, de caracter comprensivo, implicé una estrategia metodoldgica basica-
mente cualitativa, incluyendo la cuantificacion de ciertos hallazgos pero sin pretensio-
nes de representatividad estadistica, orientada a conocer la “oferta” informativa, las
actitudes y comportamientos de las mujeres de la zona en el acceso y uso de distintos
recursos de informacién, asi como su percepcion respecto al reconocimiento de ne-
cesidades de informacion y la valoracién de la misma en la vida diaria. La comprension
de estas dimensiones se abordé desde una doble mirada: la de los mediadores en
organizaciones y servicios locales anteriormente mencionados y la de las propias mu-
jeres jovenes y adolescentes, usuarias y no usuarias de informacién residentes en la
zona, y estuvo orientado desde la perspectiva del género femenino (y no en términos
comparativos).

Teniendo en cuenta este enfoque, se optd por un disefio metodoldgico con caracteris-
ticas inclusivas e integradoras, visualizadas en diferentes aspectos: la formacién interdis-
ciplinaria del equipo de investigacion que enriquecié el analisis y el trabajo en talleres de
discusién e intercambio. Al mismo tiempo, se promovié la participacién en las reuniones
de la Red Camino al Nordeste, lo que permitié tomar conocimiento in situ de sus re-
flexiones respecto a la investigacion al compartir el analisis y discusion de los resultados.

También se desarrollé este tipo de intercambios con los miembros del PIM y sus
equipos trabajando en el territorio. Se mantuvo un contacto estrecho y participativo
con ellos, recibiendo en todo momento su apoyo e interés por la investigacion.

Sin duda, la integracién de los investigadores en la comunidad, a través del vinculo
con los informantes calificados, las visitas a las organizaciones sociales involucradas,
los grupos de discusién en algunos servicios (CAIF y Aula Comunitaria), la recolec-
cion de informacion documentada y las entrevistas a los mediadores en las diversas
instituciones de la zona, permitieron un abordaje multiple de la zona estudiada y de
sus habitantes.

Fueron aplicadas 101 entrevistas a jovenes y adolescentes residentes en la Zona 9,
en las organizaciones y servicios locales seleccionados como también en sus hogares:
asentamientos El Alfarero (Flor de Maronas) y El Monarca (Villa Garcia). Las entre-
vistas realizadas en organizaciones y servicios, tuvieron lugar en: Escuela N° 262, Es-
cuela N° 157, Liceo N° 45, CAIF Macachin, Centro de Salud Jardines del Hipédromo,
COVIPRO, Policlinica El Alfarero y el Jardin de Infantes N° 348.



Para el estudio del mediador institucional de la Zona 9 (organizaciones y servicios
sociales a jovenes y adolescentes, policlinicas, organizaciones de ayuda a la mujer),
mediadores de servicios bibliotecarios (bibliotecélogos y encargados voluntarios de
bibliotecas publicas y populares) y mediadores de otros servicios como ser centros
de educacion inicial, escuelas, liceos, escuelas técnicas, encargados de telecentros
gratuitos y cibercafés, se realizan 30 entrevistas en profundidad (como informantes
calificados al inicio del proyecto y luego como usuarios de informacién).

En la etapa final de la investigacion, se realizaron tres grupos focales: con
madres y adolescentes respectivamente, por considerarlos grupos diferenciados; y
con los mediadores.

El grupo de las madres (desarrollado en el CAIF “Las Hormiguitas”), pretendié
conocer la incidencia de las responsabilidades de las mujeres sobre los cuidados en
el acceso y uso de informacién. El grupo de las adolescentes (realizado en el Aula
Comunitaria N°I3 en Villa Garcia) buscé conocer las necesidades de esta edad pro-
fundizando en el uso de las TIC por cercania generacional a las mismas. Un tercer
grupo focal se aplicé alos mediadores en el marco de una reunién mensual de la Red
Camino al Nordeste realizada en la Policlinica COVIPRO.

Por dltimo, se analizaron 167 documentos e informacién producida para la co-
munidad por las organizaciones y servicios a nivel nacional y local que actéan en la
zona, tomandose en cuenta basicamente los documentos generados por el CCZ 9, el
MIDES, el MSP, el MEC e INAU, asi como por las diversas ONGs de la Zona 9. La
documentacion (carteleras, posters, folletos, boletines, etc.) fue descripta y analizada
en una base de datos.

Cabe destacar que los instrumentos metodolégicos empleados cumplieron el do-
ble objetivo de recogida de datos y la difusion de devoluciones y “estados de la cues-
tién” de la investigacion.

6. Conclusiones

6.1 La informacion y las jovenes y adolescentes en situacion
vulnerable.

Se sintetizan aqui los resultados de la investigacion, considerando los si-
guientes ejes tematicos:

* Oferta informacional y de servicios dirigidos a las mujeres en la zona relevada.
* Necesidades y demandas de informacion.
¢ Informacion para las mujeres.

* Barreras y facilitadores en el acceso a la informacion.
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* Comportamiento frente a las TIC.
¢ Oferta informacional y servicios para las mujeres

No existe en la zona una presencia significativa de programas o acciones dirigidos
especificamente a las mujeres desde los diferentes servicios, si bien son éstas quienes
concurren mayoritariamente a los mismos. De la totalidad de las organizaciones y
servicios relevados solamente una tiene como poblacién objetivo a las mujeres y de-
sarrolla actividades especificas desde un enfoque de género.

Los temas mencionados por quienes realizan alguna actividad dirigida a la mujer
la abordan en su totalidad con relacién a la maternidad y/o la violencia doméstica. La
oferta se enfoca a capacidades tradicionalmente femeninas en lo productivo (cocina,
huerta, manualidades), formando desde la salud en tematicas relativas al rol repro-
ductivo (educacién sexual, maternidad, parto) y en los cuidados del grupo familiar
(lactancia, alimentacion, cuidado de los nifos, trato de adolescentes).

Se menciona también en menor porcentaje, y desde quienes abordan una pobla-
cion adolescente, la insercion laboral (actividades concebidas como de “aprendizaje
para el trabajo”).

La oferta de actividades que articulen recreacién y creatividad es limitada y dirigida
principalmente a jévenes y adolescentes.

Desde el punto de vista de las mujeres, el nivel de conocimiento de los recursos
y propuestas desarrolladas a nivel local dirigidas a ellas, es muy bajo (11%), siendo
los grupos y actividades mencionados, abiertos también a los hombres, pero con una
participaciéon mayor de las mujeres. Se identificaron tres areas: grupos conformados
en reuniones convocadas desde las policlinicas para discutir temas de salud, grupos
vinculados a las comisiones vecinales o grupos de voluntarios que trabajan para lograr
mejoras en el barrio y grupos conformados en el marco de actividades religiosas.

El nivel de participacién es atin mas bajo (3%), entre quienes mencionan conocer
algdn grupo.

Siendo las policlinicas y centros de salud, el principal servicio conocido en la zona
por las mujeres entrevistadas (53%), hecho derivado de su caracter “obligatorio”, se
constata un buen conocimiento de las actividades promovidas desde alli.

Las madres participantes del grupo de discusién manifestaron conocer diferentes
propuestas locales, intercambiando conocimiento sobre recursos diversos en la zona,
durante la realizacién del grupo, no obstante ninguna de las actividades mencionadas
se dirigia especificamente a las mujeres.

* Necesidades y demandas de informacion.

Para quienes desempenan el rol de mediadores de los servicios, no se percibe la
existencia de una demanda real de informacién por parte de las mujeres, constatan-
dose una fuerte correlacion entre la necesidad de solucionar una situacién de “urgen-
cia” y la solicitud de alglin tipo de informacién. Corresponden a esto consultas sobre
temas de salud, demandas de informacion sobre derechos (principalmente asociados
a violencia doméstica, separaciones, tenencia de hijos), los tramites y acceso a servi-
cios sociales (ante los que se fracasé o se sinti6 rechazo) y problemas habitacionales.

Coincidiendo con esto, desde la percepcién de las mujeres, tampoco se visualiza



la informaciéon como recurso Util para la vida cotidiana o al interior del ambito do-
méstico. Si bien el 93% reconoce la utilidad de contar con un lugar de informes en
el barrio, las razones dadas sobre la utilidad de la informacién son vagas, remitiendo
simplemente al hecho de “estar informados”.

La asociacion mas clara de la informacién a algin aspecto practico cotidiano, pero
sin gran representatividad estadistica (9%), es con la esfera publica, refiriendo a la
realizacion de tramites o la necesidad de ubicar direcciones fuera del barrio.

La edad y la maternidad, aparecen como variables condicionantes en la identifica-
cion de necesidades. Las madres asociaron claramente y en forma consensuada, las
necesidades de informacién a aspectos relacionados a la interaccion con el sistema de
salud, la capacitacién e insercion laboral, orientacion psicolégica para resolver situa-
ciones domeésticas y busquedas de informacion para apoyo de las tareas escolares de
sus hijos.

Entre las adolescentes participantes del grupo de discusién, se observa mayor di-
ficultad para identificar situaciones en las que el contar con informacién podria ser
de utilidad. La necesidad de obtener informacién se asocia al “poder hablar” principal-
mente de aquello que no es dialogado en el medio familiar (con la madre). El manejo
de emociones, la habilidad para negociar y resolver conflictos en un ambito familiar,
particularmente en lo que hace a la movilidad fisica o los permisos para “salir de casa”,
aparecen como las problematicas centrales.

¢ Informacion para las mujeres.

Desde los diferentes servicios locales se reconoce la necesidad de actuar sobre
la falta de autoestima y de proyectos de vida en las mujeres, trabajando sobre otras
dimensiones mas amplias que el rol reproductivo y doméstico. Se identifican tres
areas principales:

Desde el area de la salud, se expresa como necesaria la informacién sobre educa-
cion sexual y las “medidas responsables” respecto al aborto, la planificacion familiar,
la salud integral de las mujeres, la salud y crianza de los hijos.

Desde la perspectiva de género, se expresa la necesidad de contar con informacién
y espacios de discusién sobre la equidad de género y el conocimiento de los derechos
de las mujeres, vinculados a la prevencion de la violencia doméstica, sobre la que se
percibe un proceso de “naturalizacion”.

Se identifica también como necesaria la informacién sobre el acceso y funciona-
miento de los servicios publicos y beneficios sociales, y sobre capacitacion para la
insercion laboral. La informacién relacionada al desarrollo de habilidades creativas y
recreativas esta ausente; se presume que al realizarse el planteo desde el concepto
de utilidad, esta dimensién se deja por fuera. Preocupa también a los mediadores en
los servicios, la desinformacién sobre los recursos locales y servicios publicos disponi-
bles, asi como una baja presencia de lugares que fortalezcan la vinculacién en la zona.

Las necesidades de informacién obtenidas en la encuesta a las mujeres, a través
del relato de una situacién problematica o la toma de una decision que requirié con-
sultar a alguien u obtener informacién de algin tipo, corresponden a temas de salud
(23% que mencionan enfermedades, medicamentos, analisis) tareas de apoyo escolar
(16%) y realizacién de tramites (14% que refieren a obtencién de cédula, credencial,
partidas). Se constata dificultad en la comprensién de los conceptos manejados (in-
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formacién, necesidades) dada por la obtencién del 70% de respuestas. Si bien existe
el uso informacién, no se la percibe o valoriza como tal.

La informacién para interactuar con el mundo mas alla de lo doméstico, y la ne-
cesidad de adquirir habilidades sociales y comunicativas, es claramente identificada
en el grupo de discusiéon conformado por madres jévenes. La informacién aparece asi
percibida por las participantes como mediadora entre la esfera privada y lo publico,
favoreciendo la insercién fuera del medio familiar, fortaleciendo habilidades sociales y
comunicativas, habilitando un entorno favorable para la insercién laboral y facilitando el
acceso a la capacitacion y el desarrollo de habilidades productivas: informacién para sa-
ber expresarse, reclamar derechos, saber a dénde ir y donde estudiar. Cabe considerar
que se trata de mujeres en contacto obligado con el mundo extra - doméstico a través
de sus hijos (escuela, CAIF, controles pediatricos) y acostumbradas al encuentro entre
mujeres en el espacio del CAIF, lo que permite emerger necesidades diferentes.

Las opciones de capacitaciéon mencionadas refieren siempre a habilidades tradicio-
nalmente femeninas como cocina y peluqueria.

No hay tampoco desde las mujeres, una asociaciéon de la informacién con lo re-
creativo, aunque se reclama en las madres la posibilidad de contar con un espacio
donde concurrir sin los hijos para “despejar la cabeza” y entretenerse. No se logré
separar en el grupo del CAIF las necesidades de informacién propias de la mujer de
aquellas propias del ser madre, derivando siempre las mismas de las dificultades de
combinar la movilidad fuera del hogar y las actividades extra domésticas (capacita-
cién, trabajo) con el cuidado de los hijos.

Para las adolescentes del aula comunitaria, la informacién necesaria es la relaciona-
da a tematicas y situaciones no dialogadas en el medio familiar, las “cosas sobre la vida
de las mujeres”, asimiladas a situaciones de violencia doméstica, e informacién sobre
“los hombres” y el machismo, preocupacién relacionada a la pérdida de libertades por
control de los padres, y los obstaculos para salir de sus casas.

Los mediadores refuerzan esta problematica de las adolescentes al referirse en
el grupo de discusién a su falta de proyectos de vida y al confinamiento dentro del
hogar, el “no dejarlas salir ni a la puerta” por miedo a los embarazos precoces, y el
impacto que esto causa en su vida personal: desercion, encapsulamiento en el hogar,
alejamiento de otros modos de vida y oportunidades, dependencia econémica de los
hombres.

Se visualiza una demanda de tipo asistencial, hay receptividad a obtener ayuda,
preferentemente gestionada a nivel local o barrial, pero no hay una demanda genera-
lizada de tipo estratégica respecto al acceso a medios que permitan la formacion y el
desarrollo de capacidades personales.

Se identifican asi “demandas practicas de género” deducidas del rol doméstico
de la mujer, acotadas a solucionar los problemas propios de las responsabilidades
femeninas: cuidados y control sobre los hijos, relaciones de pareja asimétricas y con-
flictivas, jefaturas familiares femeninas. Se trata de aquellas necesidades que ayudan a
la mujer a cumplir con sus roles y responsabilidades, tal y como estan definidos por la
actual divisién del trabajo en funcién del género.

Existe en el grupo de las madres una demanda de espacios que combinan la infor-
macién con posibilitar intercambios entre las mujeres, para compartir experiencias
entre pares, hablar y despejarse, contrarrestando el confinamiento al ambito domés-
tico y fortaleciendo la creacién de vinculos fuera del mismo. Hay conciencia del mane-



jo de informacién que tienen las mujeres y la utilidad de compartirla en grupo, como
forma de acceder a recursos y beneficios. Reforzamos la idea de que son mujeres ya
habituadas a “compartir” experiencias en un grupo, no se constata esta demanda tan
claramente entre las mujeres entrevistadas en otros ambitos. Entre las adolescentes
se expresa la necesidad de contar con un espacio seguro, confiable a los ojos de sus
padres, diferente de “la calle”, que facilite el permiso de concurrir.

Respecto al acceso y uso de bibliotecas, cabe aclarar que en toda la extensién del
Zonal 9 existen Gnicamente una biblioteca publica y otra popular, lo que resulta clara-
mente insuficiente considerando la dimensién y diversidad que caracteriza a la zona.

Tal situaciéon motiva que, tanto entre los mediadores como entre las mujeres, se
vislumbre un desconocimiento de bibliotecas y en muchos casos se mencionan algunas
que ya no funcionan. Entre las entrevistadas solo un 3% menciona alguna biblioteca.
Asimismo encontramos que las existentes ofrecen servicios de caracter tradicional, lo
que incide en la vision que de éstas tenga la comunidad, relacionandolas mas a la lectura
que a las TIC y a su rol como Servicio de Informacién a la Comunidad.

La percepcién que expresan sobre utilidad se debe comprender dentro del contexto
sefalado, si bien un 97% considera (til la existencia de una biblioteca en la zona, su uso
no es asociado a la posibilidad de obtener informacién util para la vida cotidiana ni referi-
da a ninguna de las necesidades planteadas. Reforzando lo ya afirmado sobre la relacion
de género y comportamiento informacional, la asociacion mas directa de la utilidad de
una biblioteca es con los nifios (44%) con relacién a libros de ficcion o en contexto es-
colar. Un 8% la asocia al estudio (estando estas entrevistadas todas en etapa liceal). Las
entrevistadas que realizan algn tipo de lectura es alta (91%), sin embargo, solamente
3% recurren a la biblioteca como fuente de acceso a la misma, siendo todas liceales.

* Barreras y facilitadores en el acceso a la informacion.

El contexto familiar aparece claramente como el referente clave y la fuente de
informacién mas utilizada, asociado a un tema de confiabilidad y falta de contactos o
fuera del hogar. También los técnicos y profesionales de los servicios utilizados coti-
dianamente (centros de salud o educativos), mencionandose principalmente mujeres
(la doctora, la maestra, la asistente social).

En el caso de las jovenes y adolescentes la confiabilidad aparece asociada a la edad
y a la experiencia. Esta confiabilidad, y el poder acercarse en forma anénima sin refe-
rir a hechos de sus vidas personales, son los aspectos consensuados en lo que moti-
varia el concurrir a un centro.

La forma de presentar la informacién es crucial para facilitar el acceso. Desde los
servicios se identifican los anuncios en carteleras y pizarrones en la calle, los folletos
informativos, como los canales més eficaces.

Un 90% de las entrevistadas afirma prestar atencion a las carteleras y anuncios,
(carteles, pizarrones en la calle). Un 83% reconoce parar a leerlos. Se mencionan
también las pantallas electrénicas de la IMM.

Las mujeres expresan preferencia por la informacién visual, concreta y de consulta
rapida, accesible desde el barrio, dada la resistencia a salir de la zona de residencia,
por comodidad, dificultades econémicas para costear los boletos, dificultad de tras-
ladarse con los hijos (por no tener donde dejarlos) y por las dificultades propias de
movilizarse en la ciudad.
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El presentar la informacién desde el barrio, acompafando lo escrito con lo presen-
cial y el contacto personal, contenidos concretos y llamativos, es la estrategia percibi-
da como eficaz desde ambos lados.

* Comportamiento frente a las TIC.

Respecto al uso de las TIC, particularmente el uso de internet, desde los servicios
se percibe un sentido de ajenidad entre las usuarias de los centros, reconociendo un
mayor uso entre las adolescentes con motivos fundamentalmente de comunicacién
y entretenimiento.

Si bien se manifiesta la necesidad de la promocién de una informacién inclusora
para las j6venes y adolescentes y del desarrollo de canales y fuentes que la favorezcan,
no se registra una oferta de actividades o programas dirigidos a formar y estimular
el uso de TIC. En los pocos centros que cuentan con acceso a Internet (23%) éste
es siempre controlado y en el marco de alguna actividad curricular, dirigida a nifos y
adolescentes. Se manifiesta una receptividad consensuada en la mayoria, a recibir in-
formacién a través de internet, ya sea en por medio de PC o en la XO, siendo impor-
tantisimo y condicionante del uso, la posibilidad de conexién domiciliaria o el tener
acceso gratuito desde algin centro, y no desde la calle en zonas préximas a la escuela.

En relacién a los cibercafés y telecentros existentes en la zona, encontramos difi-
cultades en poder recoger datos sobre la totalidad de servicios. Nos basamos en la
informacicon “boca a boca”, encontrando una gran variedad de realidades, especial-
mente con respecto al personal y la forma de organizar los servicios.

Se estudiaron tres cibercafés de caracter comercial y dos telecentros gratuitos
(CASI y telecentro en un Club de Nifos). Un ejemplo que permite visualizar esta
diversidad es considerar las caracteristicas del personal en los distintos centros. Los
cibercafés comerciales cuentan con personal que cumple un promedio de diez horas
de trabajo, y tiene escasa formacion (primaria completa, secundaria, cursos en UTU).
La realidad es distinta en los telecentros gratuitos, tanto respecto al horario (4 horas
promedio) y formacién (estudios universitarios del area social y de informatica).

Los mediadores que mencionan conocer la existencia de cibercafés en la zona, los
vinculan a publicos adolescentes que los usan para chatear, jugar linea, bajar musicay
fotos, o acceder a pornografia.

Considerando esta perspectiva con la vision aportada desde los propios cibercafés
y telecentros consultados y observados, hay una concordancia respecto a los servi-
cios mas usados referidos a la comunicacion, la busqueda de informacién y en menor
medida el entretenimiento.

Un 37% de las mujeres encuestadas manifiesta concurrir a cibercafés. Los usos
mas mencionados son: chat (34%), buscar informacién (26%) referida a salud de
los hijos, tramites publicos, consulta de recetas y recreacién de los hijos, bajar fotos
(16%), correo electrénico (16%), bajar musica (15%).

De los datos recogidos en los cibercafés y telecentros respecto al uso por parte de
las mujeres, el uso mayoritario obedece a comunicaciones: chat y correo electrénico.
En menor medida la bisqueda de informacién dirigida al apoyo escolar a los hijos y
el bajar musica o peliculas. En los casos de la bisqueda de informacién con fines de
estudio para los hijos, las mujeres van ellas directamente a hacer la consulta, sin ser
acompanadas por ellos, excepto cuando no tienen con quien dejarlos.



Desde el punto de vista de las propias muijeres, se constata un acercamiento a las TIC
a través de sus hijos, acompanandolos en la realizacion de las tareas y “aprendiendo”
con y de ellos. Se observa un uso mayoritario de internet para la comunicacién (chat y
mail conforman el 509%). No hay mencién de un uso generalizado de internet relaciona-
do al ocio o entretenimiento (descarga de videos y musica, juegos online, TV).

El uso de internet tampoco es asociado a la posibilidad de desarrollar capacidades
Utiles y comercializables, o el obtener y compartir informacion por ejemplo sobre
distintos recursos locales.

Se identifica como necesidad el poder capacitarse en el uso de recursos informa-
ticos y principalmente en “cémo buscar”, siendo importante la presencia fisica de
alguien que ayude en las busquedas y explique cémo hacerlas. Facilitan el uso de in-
ternet, la claridad y sencillez de la informacién presentada, el poder buscar en menus
tipo indice, y el contar con asistencia confiable.

Servicios mediados, gratuitos y cercanos al hogar, son requisitos cruciales para fa-
cilitar el acceso.
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6.2 Los recursos documentales para la ciudadania.

Los 167 documentos recopilados en las organizaciones de la Zona 9 y en institu-
ciones gubernamentales a los efectos de su analisis, tienen un predominio respecto
al tipo de material folleto y a las tematicas de salud. Dentro de este tema, la tercera
parte corresponde al area de salud en aspectos relativos a las mujeres.

La tendencia tematica se mantiene mas alla del tipo de material utilizado. Los poster
(segunda forma de presentacién) también tienen una predominancia del tema salud.
Es destacable que la salud aparece relacionada a mujer aproximadamente en el 50%.

Dicha realidad concuerda con la manifestada por parte de los mediadores respecto
al uso de la comunicacién escrita donde se destacan las carteleras, folletos y afiches.
Para este tipo de documentacioén resulta importante la efectividad en la distribucion,
pues este tipo de documentacién recoge contenidos vinculados a la actualidad y es
prioritaria su rapida difusién. En este sentido, muchas entrevistadas recordaban haber
recibido informacién por estos medios respecto a la Gripe A u otros temas actuales.

En las entrevistas a las mujeres, un alto porcentaje (90%) manifiesta prestar atencién
a las carteleras y del 53% de aquellas que afirman haber recibido algiin folleto en los
ultimos meses, un 85% reconoce haberlo leido. Al mencionar los contenidos hay tam-
bién coincidencia en el tema salud (1 1% y 10% en relacién a la salud de la mujer) y un
porcentaje considerable (20%) destaca la tematica politica. Hay que contextualizar, en
este caso, que las encuestas se realizaron mientras se desarrollaba la campana electoral
por lo que es légico que hayan recibido folleteria de los partidos politicos en el barrio.
Otra tematica corresponde a drogas, no se destaca ningun folleto que aborde este
tema. Evidentemente resulta un vacio ante las diversas preocupaciones que genera en
la zona, tanto por parte de las mujeres encuestadas como por los mediadores.

Se destacé en el analisis de las encuestas la baja frecuencia de la mencién a temas
vinculados a la violencia doméstica. De los folletos relevados sélo cuatro tratan ex-
clusivamente esta tematica, uno de ellos Gnicamente destinado al personal de salud,
ningun poster la aborda.

7. Los mediadores en los servicios de la Zona 9

Los mediadores constituyen el puente esencial entre las adolescentes y jovenes
en situacion vulnerable y el proceso de apropiacién de informacién y conocimiento en
su entorno de uso para su desarrollo personal y colectivo. Las trabajadoras sociales,
las psicélogas, las médicas, las maestras y profesoras de aulas comunes y comuni-
tarias, las socidlogas, las/os agentes comunitarias/os, la/os educadora/es sociales, y
miembros de comisiones barriales, son importantes, y muchas veces Unicas, “correas
de transmisién” entre las necesidades de informacién de las mujeres en situacion vul-
nerable y los recursos informativos.

Después de la familia (en especial la madre) y los vecinos son los agentes mas
confiables y cercanos a quienes acudir. Los encuentran en los servicios publicos de la
zona, lo mas cercanos al hogar donde viven mayormente confinadas y aisladas. A ellos
recurren para solucionar los problemas estrechamente relacionados a su condicién



de género. Estan en ellos convertirse en ser “otros” confiables y cercanos, como
también en “porteros de la informacién” entre la cultura local y comunitaria y los
recursos de informacién de la sociedad.

Recordemos que las personas son las fuentes de informacién preferida y de mas
facil acceso. Investigar acerca del rol del mediador y su relacién con las mujeres bus-
cando informacién, es un aporte imprescindible no solamente para conocer mejor
el comportamiento informacional de éstas, sino para la propuesta de servicios cen-
trados y orientados hacia las jovenes y adolescentes como usuarias potenciales de
informacion.

Los sujetos mediadores locales, mayormente personal técnico y profesional, agen-
tes comunitarios y voluntarios, con roles de liderazgo o muy activos en las distintas
organizaciones y servicios de la zona, fueron entrevistados en la primera etapa del
proyecto como informantes calificados. En entrevistas en profundidad se buscé ana-
lizar su percepcién sobre las mujeres, contextualizadas en los modos en que se las
define y desde los diferentes recursos locales o comunitarios.

La relacién con ellos fue estrecha a lo largo del proyecto, especialmente con los
integrantes de la Red Camino Nordeste, quienes fueron estudiados como usuarios
de informacion. También se indagd, en estas entrevistas y en un grupo focal o de dis-
cusion, acerca de su reconocimiento sobre la exclusién informacional como proble-
matica real y la implementacion de estrategias y acciones dirigidas a contrarrestarla,
disenadas especificamente para las mujeres.

8. La integralidad como una "“actitud” universitaria

A manera de cierre debemos poner el énfasis en nuestra visién sobre la investiga-
cién realizada. Constituyé un proceso de construccion “en espiral”, articulando con
los actores sociales desde antes de la presentacion de la propuesta en las reuniones
promovidas por CSIC, especificamente con los miembros de la Red Camino Nor-
deste. Paralelamente nos conectamos y coordinamos con el equipo de campo del
PIM, los fuimos conociendo de a grupos en distintos momentos: jovenes de distintas
disciplinas, pero todos marcados por un perfil del pensar y de un “quehacer” que
busca concretar sus propuestas y acciones con la comunidad. A lo largo de los meses
el proyecto fue creciendo y ampliando los distintos horizontes: conceptuales, comu-
nitarios, de conocimientos, experiencias y saberes con los actores mencionados Y,
especialmente, con las destinatarias: las jovenes y adolescentes de la comunidad.

En el marco de esta vision, debemos destacar que el proyecto se inscribié en el
marco del desarrollo de los Programas Integrales del Plan Estratégico de la Universidad
de la Repuiblica (PLEDUR) para el quinquenio 2006-2010 y su contribucién a la resolu-
cién de problemas emergentes de la realidad, mediante el trabajo interdisciplinario y la
articulacion de las tres funciones universitarias (ensefanza, investigacion y extension).

Esperamos continuar investigando y transitando por el camino de la integralidad e
interdisciplinariedad en un intercambio enriquecedor con la comunidad y sus actores.
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Resumen

Este analisis tendra como punto de partida la experiencia de trabajo entre el Pro-
yecto Flor de Ceibo y el Programa Integral Metropolitano (PIM), iniciativas centrales
de la Universidad de la Republica (UR).

El trabajo que desde 2009 viene desarrollando Flor de Ceibo en el territorio de
Malvin Norte aparece como una oportunidad para reflexionar en relacién a los proce-
sos de extension, investigacion y ensefianza desarrollados en el marco del PIM.

Desde el encuentro Flor de Ceibo-Pim como espacio de referencia para pensar la
practica profesionalmente con otros es que se propone analizar algunos aspectos de
la tarea docente que implican una forma peculiar de pensar el lugar y la tarea de la UR
en el marco de abordajes y relaciones orientados a la integralidad.

Flor de Ceibo en territorio del PIM / La articulacion definiendo
espacios de trabajo

El proyecto Flor de Ceibo es una iniciativa central de la UR, implementada des-
de el afio 2008, que se propone colaborar con los procesos de apropiacién de las
nuevas tecnologias por parte de los destinatarios del Plan Ceibal. El proyecto busca
constituirse en un espacio formativo en que los actores universitarios trabajen desde
una mirada interdisciplinaria con otros actores sociales. Son objetivos especificos del
proyecto:

|. Implementar un trabajo de intervencién en distintas localidades previamente
seleccionadas, a efectos que el conjunto de sus integrantes (nifos, maestros, padres,
comunidad) puedan apropiarse y utilizar los recursos tecnolégicos puestos a disposi-
cion en el marco del Plan Ceibal, con el fin de mejorar su calidad de vida y satisfacer
algunas de sus necesidades.

2. Formar a los estudiantes de las distintas carreras en trabajo interdisciplinario,
investigacion aplicada y extension universitaria.

| El presente articulo avanza sobre algunos de los andlisis y reflexiones que con D ’avenia, L. y Scaniello, M.J. plantedbamos
en “Sobre la articulacion en las prdcticas integrales. Conceptualizacién a partir de una experiencia.” Ponencia presentada en
octubre de 2009 en el X Congreso Iberoamericano de Extenisén Universitaria, Montevideo, Uruguay.

Programa Integral Metropolitano

55



Laboratorio barrial de experiencias

56

3. Generar informacién y conocimiento a partir de la experiencia realizada.

Esta iniciativa de Flor de Ceibo, supone un aporte relevante en los procesos
de transformacién de la Universidad en tanto: se trata de un proyecto que vin-
cula a la Universidad con temas de gran relevancia social buscando aportar al de-
sarrollo integral de poblaciones involucradas en una politica publica nacional e
intersectorial; busca incorporar experiencias de intercambio con actores no uni-
versitarios a la formacién de estudiantes de grado; tiene un caracter multidiscipli-
nario tanto en la composicién de los equipos de estudiantes como del equipo do-
cente, lo cual lo convierte en un potencial espacio interdisciplinario de trabajo.?
La articulacién de Flor de Ceibo con el PIM supuso apoyar una insercién territorial
articulada con otros actores en el mismo a partir de la conformacién de un espacio de
trabajo, que nos permitié acordar marcos comunes y coordinar estrategias, objetivos,
intencionalidades y criterios metodoldgicos desde los cuales trabajar.

Tanto Flor de Ceibo como el PIM comparten la peculiaridad de proponer la ar-
ticulacion de practicas que tradicionalmente se han desarrollado de manera aislada
o fragmentada: la articulacion de las funciones universitarias, de la universidad y el
territorio, de saberes de naturaleza variada y de disciplinas académicas diversas, de
espacios institucionales distintos.

A partir de la experiencia concreta de trabajo desarrollada en Malvin Norte desde
2009 en el marco de este proyecto, se propone considerar algunos aspectos meto-
doldgicos clave del trabajo de Flor de Ceibo en articulacién con el PIM, que hacen a
la vinculacién ensefnanza-extension-investigacion y que permiten reflexionar sobre las
posibilidades formativas y los desafios docentes que el proceso deja planteado.

El desafio de la interdisciplina

Contar, como cuenta Flor de Ceibo, con grupos de trabajo cuyos integrantes y
coordinadores provienen de diferentes disciplinas no es sinénimo de interdisciplina-
riedad, pues, en realidad la interdisciplina nos remite a una forma de hacer en co-
lectivo, donde los saberes aparecen cuestionados y los problemas pueden pensarse y
abordarse con mayor nivel de complejidad que cuando este mismo ejercicio se realiza
desde una Unica disciplina.

La integracion multidisciplinaria es potencialmente una posibilidad de ampliar
perspectivas, enriquecer la intervencion y facilitar la corresponsabilidad.

En este sentido, trabajar con intencionalidad educativa la dimensién de la grupali-
dad, la interdisciplina y la conformacién de equipo aparece como un elemento funda-
mental en el trabajo de Flor de Ceibo.

Uno de los mayores desafios ha sido y sigue siendo la integracién de las miradas
disciplinares, el encuentro y el intercambio de modos diferentes de organizar el pen-
samiento y de concebir los problemas.

2. Informe Flor de Ceibo- Pim 2009



“La centralidad del “problema” y su co-construccion junto con actores locales,
asi como la atencion a la complejidad de los mismos, conlleva a la necesidad de
abordajes interdisciplinarios. Esto debe estar asociado a la posibilidad de inter-
pelar la propia disciplina a instancias del trabajo con otros desde un problema

com(in. Que existan aportes disciplinares especificos no debe hacernos perder de
vista que el principal reto del trabajo interdisciplinario es la construccion de un
lenguaje comtin que ponga en cuestion los puntos de partida a instancias de la
comprensioén de un problema” (Davenia, L. Folgar, L. Scaniello, MJ. 2009:6)

La articulacion con otros actores sociales

En la tarea de Flor de Ceibo resulta de especial importancia tanto a nivel del equipo
universitario de trabajo, como en la relacién con otros actores en los territorios de
intervencion, detectar, articular y eventualmente fortalecer los recursos ya existentes.?

Los registros de campo de los mismos estudiantes de Flor de Ceibo pueden permi-
tirnos ir ilustrando cémo surgen en la propuesta de trabajo algunos de estos aspectos
clave que sefalan potenciales dimensiones de trabajo:

“El miércoles nos juntamos en la Facultad de Ciencias Paula, Fernanda, Maria
José, Leticia y Fabricio y fuimos a la escuela N°| a la cual todavia no habiamos
contactado con el objetivo de informarles que estabamos dispuestos a ayudar en

la entrega de las XO dentro de nuestras posibilidades.

La bienvenida fue muy buena; el subdirector nos traté muy bien, nos informé
que el jueves era el dia en que llegaban las XO, y que cualquier ayuda de Flor de
Ceibo era bienvenida.

Nos informé que si bien su escuela no era de contexto critico, muchos de los
alumnos que concurrian a esa escuela tenian problemas de conducta y muchos
provenian de los asentamientos de la zona. La experiencia fue muy buena en li-
neas generales, conocimos al subdirector y a la profesora de informdtica, aunque
lamentablemente ese dia la directora no estaba presente. Para finalizar concreta-
mos que al otro dia dos de nosotros ibamos a ir por la manana a la escuela para
ayudar en la distribucién de las XO, ya que por la tarde teniamos el compromiso
de ir a la escuela N2” (Fernanda, estudiante de Derecho, julio 2009)

Se destaca el lugar del compromiso que implica acordar con otros actores sociales
y la necesidad de permanente articulacién también en la bisqueda de propuestas
sostenibles en cada intervencion; “.... tanto estudiantes como docentes tienen la po-
sibilidad de asumir en estos espacios un lugar diferente, que instale en si misma la

3 A nivel local, especialmente en el medio urbano, existen organizaciones que trabajan con tematicas asociadas al uso de tec-
nologias, en particular del Plan Ceibal (ONG'’s, organizaciones de voluntarios), que son recursos que permanecen en la zona
y que en muchos casos tienen una importante dedicacioén al trabajo en ciertos territorios). A su vez los organismos piblicos
involucrados tienen previstos recursos a nivel local, tal es el caso de los maestros facilitadores del Plan Ceibal contratados por
el Consejo de Educacién Inicial y Primaria (CEIP)
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discusién de lo que implica el ejercicio de practicas que desde la UR apuesten a una
articulacién mas concreta con necesidades y demandas de la sociedad”.*

Se trata de asumir la importancia y el desafio de articular con procesos te-
rritoriales ya en curso, buscando no superponer recursos y ubicando ambi-
tos estratégicos para las intervenciones en funcién de nuestra especificidad,
asi como fortalecer estas posibilidades existentes y propias del territorio.
Con quiénes trabajar resulta una cuestion central en un proyecto de estas caracteristi-
cas en el que los actores involucrados de diferentes modos con el Plan Ceibal son muil-
tiples. Esto implica que los actores universitarios estemos atentos a las oportunidades
que el interés y movilizacién generada a partir de la implementacién del Plan Ceibal
han abierto para establecer nuevos vinculos a nivel de lo social en sentido amplio.
Sostener espacios de articulacion interinstitucionales a nivel territorial, buscando con-
solidarlos como espacios de construccion de acuerdos para trabajos en comun, es
en ocasiones una dificultad, ya que muchas veces a los actores involucrados nos falta
tradicion en materia de articulacién y trabajo complementario.

El trabajo que desde 2009 Flor de Ceibo Y PIM llevan adelante en un amplio terri-
torio de la zona este de Montevideo® ha sido una oportunidad concreta de articular
con otros proyectos universitarios Esto cobra distintas modalidades, por ejemplo:
se comparten actividades especificas con equipos de estudiantes que llevan adelan-
te practicas curriculares y proyectos extracurriculares de extensién o se planifica la
incorporacién de tematicas que vienen desarrollando proyectos de investigacién de
estudiantes buscando generar sinergias.

Si bien no siempre es facil la coordinaciéon de acciones y el establecimiento de
acuerdos de trabajo, se entiende que esto asume un valor especial pues implica el
desafio de efectivizar la articulacion entre servicios universitarios.

Finamente es preciso mencionar que el escenario de las diversas articulaciones
que requieren el disefo de este tipo de estrategias de trabajo, es el territorio y es alli
dénde estan nuestros interlocutores:

“El jueves alrededor de la hora I | llegamos a la escuela N° 3 para ayudar en la
distribucion de las XO. De entrada hubo dos cosas que personalmente destacaria:

|. Desde temprano en la manana pudimos ver cémo llegaba un auto y una ca-
mioneta, de la cual bajaron una mesa y pusieron a la venta unos bolsos para las
XO. Habia distintos disefos... de Bob Esponja, de Nacional, de Pefiarol, rosados,
celestes........ esto me parece importante comentarlo para verlo en el grupo,
porque mds alla del negocio de quienes lo hayan hecho, lo que en lo personal me
llamé poderosamente la atencion y me parece significativo es que ya haya ven-
dedores “especializados” en el tema de las XO. Creo que mds alla del beneficio
para los comerciantes, nosotros tenemos que considerar el alcance que tiene la
llegada de las XO en cada barrio, y lo que significa para cada comunidad.

2. Destacar que el reparto de las XO del turno matutino fue muy bien organizado

4 Informe Flor de Ceibo- Pim 2009
5 Se trata del territorio correspondiente a los CCZs 6 y 9 de la ciudad de Montevideo.



por la escuela. Nosotros solo nos dedicamos a poner las baterias de las XO que

iban a ser repartidas por la tarde, ya que las XO de la mafnana habian sido ya
distribuidas sin mayores problemas a todos los alumnos. Se vivia un clima de ale-
gria en la escuela y cada clase se sacé fotos con las mdquinas una vez que todas

estuvieron distribuidas...... bien diferente a la experiencia de la semana pasada
en la otra escuela. . ...

Para cerrar me parece importante que veamos en el grupo que si bien la recep-
cion de la escuela fue sinceramente espectacular, nunca nos pudimos comunicar
con la directora, quien lamentablemente parecié poco dispuesta a recibirnos... “

Fabricio, estudiante de Psicologia, agosto 2009

El territorio, como objeto de la intervencién, le da a la misma nuevos sentidos;
permite pensar y concretar una idea de extension universitaria que no se dirige so-
lamente a ciertas poblaciones e incorpora la dimension territorial como espacio de
articulacion de actores sociales diversos que conviven en un mismo espacio urbano y
que no son sélo beneficiarios de una politica publica universal. Son protagonistas de
los procesos que alli se desarrollan.

El trabajo puede pensarse en relacion a territorios conceptualizados como sopor-
te de practicas sociales generadoras de socialidad y en este sentido el mismo como
dimension clave, permite plantear la sustentabilidad en el tiempo de las propuestas.

Docencia universitaria “a cielo abierto....”?

De los mliltiples espacios para los aprendizajes Flor de Ceibo implica una tarea docen-
te que se despliega mas alla de los espacios tradicionalmente visualizados como espacios
de aprendizaje, de hecho hay un conjunto heterogéneo de espacios que se configuran en
ambitos de aprendizaje: los intercambios que los espacios habilitan entre estudiantes, el
didlogo con otros actores del barrio, un viaje en dmnibus, un encuentro casual en el barrio
con un vecino conocido. Cada una de estas instancias, si podemos significarla y retomarla
como oportunidad de aprendizajes, puede ser momento de obtener informacién clave
para revisar criticamente las propuestas, establecer una pregunta que permita pensar con
los estudiantes el trabajo que se viene realizando de manera mas pertinente, terminar de
planificar o acordar una actividad revisando a nivel de grupo los aspectos conceptuales que
sostienen las practicas.

La naturaleza del trabajo y la necesidad de contemplar los emergentes que se dan en la
cotidianeidad de la dinamica en terreno, requieren, desde la tarea docente, una posicion
que valore y habilite estas instancias como instancias de aprendizajes.®

Los registros de primera mano de los estudiantes permiten ver la potencialidad educativa
de la experiencia, una experiencia real llena de contradicciones, marchas y contramarchas:

6 Informe Final Flor PIM, 2009
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“A pesar del dia gris y himedo, en torno a una pequefa puerta, un grupo numero-
so de personas se apretujaba para poder ingresar. Trato de ver a través del vidrio,
alli estaban las companeras de Flor de Ceibo y el PIM, ademds de unas algunas
mujeres que iban y venian.

Me abri paso hasta llegar a un lugar espacioso con cajas desperdigadas como en
grupos, que tenian impreso en el verde caracteristico una X o una O. Habia un
clima de nerviosismo y de cierta intolerancia. Aquello era un verdadero caos que
iba en progreso. Todos intentabamos ayudar, pero de forma muy desorganizada; no
llegamos a trabajar en equipo pero se lograron improvisaciones, por parte de gente
de Flor de Ceibo y del PIM, que logramos colaborar para sacar el trabajo adelante.
En principio la idea de la directora fue convocar a padres de 1° a 4° a primera hora,
5°y 6° después de las |5 horas, lo que no tuvo andamiento. Se formaron tres me-
sas en las que trabajaban maestras con la colaboracién de madres de la Comision
Fomento, a la cual se agregé una cuarta y una quinta en uno de los salones.

La dindmica era asi: se presentaba la cédula de identidad del nifo, se lo busca-
ba en una lista para saber si habia venido su XO, luego se buscaba en las cajas
identificadas por clase y nombres anotados a mano en la tapa; el adulto y a veces
el nifo firmaba y se entregaba la XO . Si bien las mesas estaban destinadas a
grados diferentes, eran pocos los padres que no tenian hijos en otros grados, por
lo que las planillas viagjaban de mesa en mesa, en medio del bullicio y la voz de la
directora que gritaba intentando ordenar sin ningtin éxito.

Cuando uno mira a distancia esta experiencia, se siente como imprescindible por
un momento, no en un sentido arrogante de que no hubiera salido sin nosotros,
sino por que estuvimos en el lugar donde se necesitaba.

No fue la entrega de XO ideal: no hubo una “celebracion” del momento; no
pudimos tener un intercambio ni con nifos, ni padres; me dejo la sensacién de un
tramite (haces la cola, firmds y te llevas algo).

De todas formas creo que es tierra pronta para sembrar. En los pocos momentos
que se pudo interactuar con la gente diciendo alguna cosa para disipar tensiones,
lograbas una sonrisa como temerosa, del que se enfrenta a algo que no sabe muy
bien para donde disparar pero igual ansiado; cuando le solicite la firma a un nifio
en medio de la vordgine de papeleo, con dificultad pero con una gran sonrisa es-
tampé su nombre de pila; o cuando ya terminada la entrega, una madre se quedd
alli con nosotros, XO en mano y preguntando.

El plantel docente encabezado por la directora se mostré mds que agradecido,
cuando ya finalizada la entrega se pudo conversar, abierto a todo tipo de colabo-
racién para con los docentes, padres y alumnos, se nos ofrecié ese mismo espacio
fisico para trabajar (...) el fin de semana pasado, fue atipico en muchos hoga-
res de los nifios de esa escuela y sélo nuestra imaginacion podrd representarnos
las sensaciones y sentimientos que ese aparatito habra
despertado, cuando recuerda esa gente mojada, mucha sin ropa de abrigo, espe-
rando turno para llevarse su tan ansiada XO.....”

(Gabriela, estudiante de Bellas Artes, agosto 2009)



Se trata de prestar atencién a los diversos aspectos vinculados con el trabajo y que
hacen a la cotidianidad de aquellos actores con los que se esta trabajando y poder
jerarquizar lo que alli acontece poniéndolo al servicio de la tarea docente.

Estar abierto a estas posibilidades permite, por ejemplo, en una conversacién, con
algln actor, durante una recorrida, visualizar posibles acciones futuras u obtener in-
formacién que no necesariamente se obtendra cuando se la procura a través de, por
ejemplo, una entrevista estructurada.

“Primero me gustaria que quede registrado que el barrio es muy agradable, la
plaza estad junto a la escuela, en medio del barrio. Habia nifos y jévenes con la
Xo en la vuelta de la plaza.

Luego de estar paseando un rato me acerqué a un nifio que estaba a la par con
unas nifas (las ninas charlaban con Sabrina, jugando a un juego en el que habia
que vestir mufecas). El nifio estaba buscando fotos de Forldn, asi que me puse a
hablar con él sobre futbol (de lo cual no sé absolutamente nada). Mientras veia-
mos fotos me contaba que la Xo le gustaba mucho, pero que lo que en realidad le
gustaba mds era navegar en internet. Juntos nos pusimos a buscar fotos de Carlos
Bueno ya que era fandtico de Pefarol, pero no conocia ningtn jugador. Tuve que
recurrir a mis “vastos conocimientos” de futbol para proporcionar el nombre.
También me dijo que en la casa principalmente la usaba él, yme dijo que habia
algunos compafieros que no la llevaban siempre a la escuela.

Me dijo que trabajaba cargando lefia en el trabajo del tio (recordar que el pibe
tendria diez anos), y que eso no le permitia usar la Xo todo lo tiempo que él que-
ria. Al rato lo vino a buscar una sefiora (supongo seria la madre), nos despedimos.
Caminé un poquito mds y me encontré con Gaston, que estaba hablando con
un senor y ya me quedé con ellos. El sefior era muy amable. Nos conté que él
antes estaba en la movida de arreglar el barrio y moverse para hacer cosas para
el barrio, pero que a medida que paso el tiempo se aburrié de ver que mucha
gente no cuidaba su propio barrio y abandoné. Nos dijo algo que me parecié muy
interesante: a él le parecia algo bueno que le den las Xo a los jovenes, ya que
con la computadoras pasaban el tiempo libre tranquilos, leyendo, navegando y no
recurriendo a “actividades destructivas”. Opinaba que el tiempo libre era lo peor
para los jévenes de ahi, ya que se dedicaban a romper cosas. Nos dijo que él es-
taba de acuerdo con el Plan Ceibal pero que él en lo personal no usaba para nada
la Xo, porque “no le interesaba”, pero que sin embargo su esposa, que trabaja en
un cargo administrativo cada tanto usaba la Xo... nos quedamos pensando con
Gastoén que se ve que en donde trabaja usan Linux.

....yo tenia miedo de que directamente no nos quisieran mostrar lo que sabian
pero en ambas charlas, nos trataron extremadamente bien, a pesar de eso nues-
tras presencias fueron bastantes distorsionantes, aunque pero creo que no fueron
invasivas....... por lo menos ese fue nuestro intento. ..

Finalizando, mds alld de que algunos estén en de acuerdo o no con el Plan
Ceibal, yo no podia creer (a pesar que ya me lo habian dicho otros compareros)
cuando visualicé la plaza con los jévenes en grupos jugando con las Xo... me
parecié que podia entender de otra manera lo que debe ser para cualquier joven
que te den un aparato tan Gtil y sofisticado. ...y mds si es a los que tienen menos.
Nos vinimos comentando en el 6mnibus que era fuerte eso de que los nifios nos
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ensefaran a nosotros mismos acerca del uso de la Xo.”
(Juan, estudiante de Ingenieria, setiembre 2008)

A partir de lo que hemos ido exponiendo entendemos que en la tarea docente de
Flor de Ceibo se definen algunos elementos clave.

Al desafio de no superponer recursos y buscar espacios estratégicos para las inter-
venciones en funcién de nuestra especificidad, se agrega la necesidad de contemplar lo
formativo para los estudiantes, trabajando la dimensién de la grupalidad, interdiscipli-
nariedad y conformaciéon de equipo desde un hacer que no es una practica tradicional.
Aqui se entiende como fundamental promover que el proceso de trabajo aporte de ma-
nerasignificativaalaformacién delos estudiantes universitariosy asu hacer como futuros
profesionales. Es central el compromiso que implica acordar con otros actores sociales
y la necesidad de permanente articulacion en la busqueda de propuestas sostenibles.
En este sentido es clave buscar niveles de sustentabilidad de las acciones, pensandolas
en forma articulada e incorporandolas a procesos que nos trasciendan.

Hacia otra forma de hacer docencia universitaria

La experiencia de Flor de Ceibo puede pensarse como una clave que aporte a la
introduccion de cambios en los modelos de ensefanza, y de produccién de conoci-
miento acompanando el proceso de la reforma universitaria en curso.

Se trata de un modo de llevar adelante la tarea docente que implica la articulacién
indisociable de docencia, extensién e investigacion.

La funcién de extensién cobra un valor relevante en la integracién de las otras dos
funciones universitarias mencionadas. En tal sentido Carrasco sefiala: “una extensiéon
que no implique una actitud y una practica de investigacion, puede transformarse en una
accion meramente empirica o en el peor de los casos, en la aplicacion de un modelo
tedrico extrapolado a una realidad que nada tiene que ver con él” (Carrasco, 1989).
Esto no puede suponerse exento de conflictos que deben asumirse y pensarse. La ex-
tension tiene sentido inscripta en un proceso de transformacién de la realidad, lo funda-
mental es que se pueda discriminar lo que es una mera accién que da lugar a una catego-
ria empirica y de caracter descriptivo, de lo que es una funcién politica y teéricamente

articulada como la extensién universitaria.
(Folgar, L., Raggio A., Sande, A., 2006).

Seran premisas centrales de este rol docente:

* Pensar como posible la experiencia formativa de estudiantes en el marco de un
proyecto con las caracteristicas antes mencionadas, en el que ademas participan
estudiantes de diferentes disciplinas; implica asumir el doble desafio docente de
convocar a pensar la interdisciplina en lo formativo e intentar ponerla a trabajar en



la intervencion. En este sentido el rol refiere a un coordinador tanto de propuestas
como del equipo de estudiantes.

* Se trabaja y se produce el aprendizaje a partir de la practica. El trabajo se basa en
emergentes, que pueden ser tomados en la medida que hay acuerdos y marcos
conceptuales que encuadran la tarea. Las caracteristicas del trabajo y el hecho de
que se pongan en juego las dos cosas en forma dinamica, hace que se requiera
flexibilidad para trabajar con la incertidumbre, asi como un esfuerzo por soste-
ner los marcos conceptuales y objetivos acordados que organizan la intervencién
como telén de fondo. Se asume el desafio de la articulacién desde el trabajo con
otros docentes (por ejemplo, de otros servicios con los que se decida trabajar),
con docentes del equipo de campo del PIM y con nuevos docentes que se han
ido incorporando en el marco de Flor de Ceibo. Todo esto ofrece por un lado ma-
yor compahiia, otra mirada, pero se trata también de un desafio, donde se vuelve
necesario depositar confianza en otros docentes y actores con los que estamos
construyendo en colectivo.

* La capacidad reflexiva a partir de la experiencia se ensaya permanentemente en
instancias formativas donde queda legitimado el lugar y el espacio para la reflexién
sobre lo hecho. Las instancias de reflexiéon y trabajo en conjunto ayudan a tomar
la distancia necesaria del campo y a reconocer en qué lugar estamos cada uno. El
intercambio de experiencias enriquece y ayuda a poder evaluar en el camino.

Nos importa considerar como es posible revisar y reconstruir el rol docente a la
luz de experiencias universitarias innovadoras como Flor de Ceibo y el PIM. Las mis-
mas suponen una forma peculiar de pensar el lugar y la tarea de la UR en el marco de
abordajes y relaciones orientados a la integralidad. Hace falta que nos detengamos a
reflexionar sobre las posibilidades formativas de la articulacion entre la extensién y la
ensefanza en el marco de la creacion vy el disefio de espacios de formacién donde se
aborden y problematicen estas cuestiones y se propenda a un trabajo interdisciplina-
rio; esto implica también que el rol docente se deje interpelar.

Programa Integral Metropolitano

63



Laboratorio barrial de experiencias

64

Bibliografia

» CARRASCO, J.C.
“Extension: idea perenne y renovada”. En: Gaceta Universitaria, afio 3 N° 2/3, nov.-dic. 1989.

» D’AVENIA, L., FOLGAR, L, SCANIELLO, M.J

» “Sobre la articulacién en las practicas integrales. Conceptualizacién a partir de una experiencia.”
Ponencia presentada en: Extenso 2009, Extensién y Sociedad, X Congreso Iberoamericano de
Extensién Universitaria, Montevideo 5 al 9 de octubre de 2009.

» FOLGAR, L., RAGGIO A., SANDE, A.

» “Acerca de la idea de Programas Integrales en el campo de la extensién Universitaria”. SCEAM - UR.
Montevideo, 2006.

» INFORME FLOR DE CEIBO- Pim 2009 Material de circulacién interna.



oueyjodoujal, [es3a3u] eweIS04g

65



Capitulo 4
Flor de Ceibo en territorio del PIM




Flor de Ceibo en territorio del PIM

Autores: Daniel Ottado, Carolina Silvera, Maria Julia Morales.

Resumen

El presente articulo se basa en las experiencias en extension universitaria realiza-
das por un grupo de estudiantes y docentes del Proyecto Flor de Ceibo (FDC), que
trabajaron en territorio del Programa Integral Metropolitano (PIM) en la zona de Villa
Garcia, durante el primer semestre de 2009.

En el mismo, se describe y explora el sentido de la interdisciplina como via de in-
tervencion en la comunidad. Esta se presenta como un proceso dialéctico, generador
de Nuevas Formas de produccién de conocimiento, propiciando la apropiacién de
las nuevas tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante NTICs),
como instrumento para generar ciudadanos criticos y responsables, donde se reafir-
man las identidades tanto individuales como locales, dando lugar a discusiones y re-
flexiones como generadores de insumos para nuevas intervenciones.

El articulo recoge las actividades realizadas por FDC en la Escuela N° 157 de Vi-
lla Garcia, donde se desarrollé un programa radial denominado “Destiny 157”. Este
espacio fue disefado y producido por los nifios, nifias y las maestras de 5° y 6° anos,
contdé con el apoyo del director de la escuela, el director de la radio comunitaria de
la zona y el equipo de Proyecto FDC. Se emitié semanalmente por sefial de aire y a
través de internet, con la finalidad de generar conocimiento vinculado al manejo de la
XO y difundir temas referidos a la zona.

A modo de introduccion

Durante el primer semestre del afo 2009 un grupo de estudiantes y docentes del
Proyecto Flor de Ceibo (FDC) intervinieron en la zona de Villa Garcia en coordina-
cion con el Programa Integral Metropolitano (PIM), con la finalidad de contribuir a la
apropiacién tecnolégica de nifios y familias de la zona, en el uso de la XO'. Se realiza-
ron distintas actividades vinculadas al manejo de la maquina, que involucraron a diver-
sos actores locales: escuela, familias y radio comunitaria, respondiendo de esta forma
a los objetivos generales y especificos establecidos en el mencionado proyecto?®.

I XO es un modelo de laptop que el gobierno uruguayo entrega a cada nifio que asiste a la Escuela Piblica.

2 El objetivo general de FDC es “Movilizar a cientos de estudiantes universitarios en tareas de acompanamiento al Plan Ceibal,
acompanando y aportando en el sentido de potenciar la oportunidad y equidad en el acceso a las nuevas tecnologias por parte
de todos los nifios del pais, entrando en contacto con la realidad social en diversas partes del territorio nacional y vinculdndose
con estudiantes y docentes de otras carreras universitarias”. Mientras que los objetivos especificos son: 1) Implementar un
trabajo de intervencion en distintas localidades previamente seleccionadas, a efectos que el conjunto de sus integrantes (nifios,
maestros, padres, comunidad) puedan apropiarse y utilizar la tecnologia ofrecida en el marco del Plan Ceibal, con el fin de
mejorar su calidad de vida y satisfacer algunas de sus necesidades; 2) Formar a los estudiantes de las distintas carreras en
trabajo interdisciplinario, investigacion aplicada y extension universitaria; 3) Generar informacién y conocimiento a partir del
relevamiento y la experiencia realizada.
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Las actividades realizadas en territorio estuvieron enmarcadas en un proyecto ins-
titucional que consistid en la puesta al aire de un programa de radio -trasmitido por
sefial de aire e Internet- denominado “Destiny 157”3, el cual fue pensado y desa-
rrollado de forma conjunta con director, nifios, nifas y maestras de 5° y 6° afios del
turno matutino de la Escuela N° 157, Treinta y Tres Orientales, de Villa Garcia y la
radio comunitaria de la zona (FM En Libertad 106.3). “Destiny 157” estuvo al aire
entre agosto y noviembre de 2009 y difundié informacién sobre el manejo de la XO
y conocimiento relacionado con la realidad local.

La idea de realizar un programa de radio surgi6 de la direccién de la escuela, donde
se visualizé la necesidad de difundir los conocimientos sobre el manejo de las XO en-
tre nifios y familias de la Villa Garcia, y otras zonas del departamento de Montevideo
y el interior del pais*.

En 2009, la Escuela N° 157 de Villa Garcia contaba con algunas caracteristicas que
la ubicaban como centro educativo referente a nivel local y departamental en el uso y
experimentacién del manejo de la XO®. La institucién fue seleccionada como escuela
piloto para la implementacién del Plan Ceibal en el departamento de Montevideo6.
Esto generd que aqui se transitara una etapa mucho mas avanzada en materia de
apropiacion tecnoldgica respecto a sus pares de Montevideo. Los alumnos de la 157
contaban con un manejo avanzado en esta herramienta informatica.’

En el primer encuentro entre el equipo de FDC y la direccién de la escuela, la
demanda fue muy concreta: desarrollar un programa de radio que tuviera la finalidad
de difundir conocimiento sobre el uso de la XO, la historia y temas de actualidad de
Villa Garcia a nifios de otras zonas del pais. El medio para alcanzar esos propésitos era
FM En Libertad 106.3, con la cual -hasta el momento en que llego FDC- la escuela no
habian tenido instancias de encuentros formales.

A la demanda inicial se fueron incorporando nuevas ideas y finalidades que com-
plementaron la propuesta de trabajo original, como por ejemplo, apoyar el desarrollo
de las capacidades cognitivas y relacionales de los nifios y sus familias y favorecer la
circulacion fisica de los actores que participaron del proyecto.

Para ello se realizaron acuerdos, se construyé la demanda y un cronograma de
trabajo con hitos, actividades y responsables. El equipo de proyecto oficié como fa-
cilitador en este proceso de articulacion interinstitucional entre radio comunitaria,

3 El nombre “Destiny 157" fue elegido por alumnos y maestras. La instancia para la eleccién fue liderada por el equipo de
FDC, la cual consistié en que cada nifio colocara dentro de una caja un papel con el nombre —que a su entender- debia llevar
el programa de radio.

4 La posibilidad de transmitir por internet permitia al programa tener alcance mundial.

5 En 2009 y hasta la actualidad la escuela N° 157 cuenta con un taller de reparacién de XO del que participan los propios
alumnos, ademds de los encuentros entre nifios de escuelas de las zonas aledarias a Villa Garcia para el intercambio y transmi-
sién de conocimiento acumulado en el uso de esta herramienta informdtica que se organizaban entre instituciones educativas.

6 La Escuela N° 157 recibié las XO en agosto de 2008.

7 En 2009 y hasta la actualidad la escuela cuenta con un taller de reparacién de XO del que participan los propios alumnos,
ademds de los encuentros entre instituciones educativas que se organizaban entre nifios de escuelas cercanas en la zona para
el intercambio y transmision de conocimiento acumulado en el uso de esta herramienta informdtica.



escuela y las familias de los nifios y nifias. Uno de los propésitos establecidos en el
proyecto “radio” fue que el mismo pudiera ser sustentable mas alla de la intervencién
puntual de FDC. Este hito se alcanzé en la medida que “Destiny 157” estuvo al aire
desde agosto -mes en que el equipo universitario dejo el territorio- hasta fines del afo
lectivo escolar, en noviembre de 2009.

La metodologia de trabajo consistié en reuniones de sensibilizacién con familiares
de los alumnos y una serie de talleres que los estudiantes y docentes de FDC elabo-
raron en base a los aportes que realizaron las maestras, el director y a elementos que
surgian de la propia interaccién con los escolares8. El plan de trabajo y los conteni-
dos de las actividades realizadas fue validado por la escuela y la direccién de la radio
comunitaria. También hubo instancias de presentacion del proyecto radial “Destiny
[57” a las familias y a ex alumnos con el objetivo de involucrar al mayor nimero de
personas posibles.

Los talleres realizados en la 157 consistieron en: manejo de la XO, produccién
radial, derechos y deberes del comunicador social y ciudadania. Se hizo un particular
esfuerzo en alinear los temas tratados a los contenidos programaticos del plan de
estudio escolar para 5° y 6° afios. Posteriormente, estudiantes y docentes de FDC
apoyaron el proceso de creacién del programa radial e hicieron un seguimiento una
vez que estuvo al aire.

De la experiencia realizada se pudo visualizar las diferentes dimensiones que abar-
¢6 FDC en el territorio del PIM. Al mismo tiempo implicé que estudiantes y docentes
hicieran el ejercicio de pensar la intervenciéon desde la perspectiva del profesional -o
del futuro profesional- universitario, en un contexto de trabajo interdisciplinario y en
el marco de apoyo al Plan Ceibal9, con la finalidad de contribuir a la construccién de
un pais mas productivo, innovador y solidario.

En los parrafos siguientes se abordaran algunos componentes presentes en esta
experiencia de la cual formaron parte estudiantes, docentes y comunidad. Estos son:
el desafio del trabajo interdisciplinario, las transformaciones subjetivas en el proceso
dialéctico de intervencién desde la perspectiva de los estudiantes, las NTICs como
una herramienta para la construccion de ciudadania critica y responsable y el resurgi-
miento de las identidades locales propiciadas por la apropiacién de las NTICs.

Las actividades de FDC se enmarcan en un proceso de cambio institucional en
la Universidad de la Republica en el que se promueve el desarrollo articulado de las
actividades de ensefianza, investigacion y extension.

“Conceptualicemos... iestamos hablando de lo mismo?”: la interesante pero com-
pleja tarea del trabajo interdisciplinario

Actualmente el término interdisciplina es aceptado por gran parte de la academia.
Es posible que esto ocurra en los papeles y en la imaginacion, pero quizas no resulte
facil de implementar en la practica del trabajo de campo o la produccién académica.

8 Como propuesta metodolégica de trabajo se acordé con la institucion que las maestras estuvieran presentes en cada una de
las actividades que FDC realizé con los escolares.

9 El Plan Ceibal fue concebido como una politica publica del Poder Ejecutivo que se propuso achicar la brecha digital. Concepto
amplio donde no solo se involucra el acceso o no a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; involucra lo
que varios tedricos expertos en el tema han llamado “Apropiacion de las TICs”.
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Desarrollar la interdisciplinariedad es una preocupacién constante en nuestra univer-
sidad. Muestra de ello es la constante generacién de espacios y proyectos como FDC
que promueven esta forma de trabajo.

En el caso particular de FDC, pensar el trabajo interdisciplinario puede tornarse
una interesante pero compleja tarea, si se lo piensa en términos de produccién cienti-
fica. Por el contrario, resulta atrayente y se vuelve menos complejo si se lo piensa en
términos de trabajo de extensién que la Universidad realiza en la comunidad.

Posiblemente esto se deba -en gran medida- a la forma de trabajo en territorio que
desarrollé el equipo de proyecto. El hecho de trabajar en base a un problema inicial
que fue identificado por los actores y el equipo de FDC: el escaso conocimiento con
el que contaban maestros, nifos de otras escuelas y sus familias respecto al manejo de
la XO, permiti6 trabajar a estudiantes y docentes sobre un tema en concreto, definido
y delimitado, al que se estudié y enfocé desde diversas perspectivas disciplinarias,
para luego generar un abordaje que tendié al trabajo interdisciplinar mediante el
intercambio y construccion de saberes.

Se trabajé para superar los intersticios disciplinares mediante la puesta en comun
de definiciones y el posterior acuerdo de conceptos, es decir: “a qué nos referimos
cuando hablamos de...”. Ese fue el punto de partida para abordar el problema y avan-
zar en el diseno de estrategias que permitieran alcanzar los objetivos establecidos por
el equipo y los actores comunitarios.

El problema inicial que planted la escuela al equipo de FDC gener¢ el desafio res-
pecto a cémo colectivizar el conocimiento, los aprendizajes realizados sobre el uso de
la XO y a su vez dar a conocer la historia y el acontecer de Villa Garcia a los vecinos y
familias de la zona. En este sentido, la direccién de la escuela considerd que la puesta
en produccién de un programa radial podria contribuir a reducir estas problematicas.
Esto, a su vez, presentaba un nuevo problema para la institucion y es que la misma no
contaba con conocimientos especificos en la produccién radial.

De las reuniones realizadas con la direccién y las maestras de la escuela, el equipo
de FDC identificé otros problemas que se vinculaban directamente con el primero y
que -a entender del grupo de trabajo- podian ser abordados de forma sistémica en el
marco del proyecto radial. Fueron, la escasa y casi nula circulacion de los nifos por
otros espacios que no fuese el de su barrio o asentamiento, la falta de vinculos forma-
les entre escuela y radio comunitaria, el exiguo involucramiento de las familias en las
actividades que realizaba la escuela.

El diagnéstico y la planificacion se elaboraron con los aportes conceptuales y mira-
das que traia consigo cada uno de los estudiantes provenientes de bellas artes, ciencia
politica, ciencias de la comunicacién, economia, psicologia y sociologia. El analisis se
enriquecié con las diferentes técnicas de relevamiento que cada miembro del equipo
aplicé de acuerdo a su especificidad: entrevista, observacion, estudio de datos secun-
darios.

Un claro ejemplo de esto, fue el ejercicio intelectual que estudiantes y docentes
debieron hacer para planificar talleres sobre radio, comunicacién y derechos ciudada-
nos. Para alcanzar este objetivo existieron instancias de discusién donde se llegaron
a acuerdos en las definiciones mas basicas que estaban en juego, como el concepto
de ciudadania y de la estrategia para abordar ese taller. Se entendié que el juego
(de roles, lluvia de ideas, preguntas y respuestas, etc.) era una manera adecuada de



motivar y trabajar con los nifios, una técnica que no es comun en todas las carreras
universitarias.

Este ejercicio fue realizado por los estudiantes, quienes contaron con los aportes
del equipo de docentes de FDC y el PIM y donde el intercambio de saberes se evalué
como muy positivo. Posiblemente, la rapida dilucidacion de los temas se debié a que
los estudiantes que integraban el equipo del proyecto provenian de las ciencias socia-
les, con marcos conceptuales similares, que aunque no son idénticos tienen muchos
mas puntos de contacto entre si del que quizas tengan con otras areas cientificas
como las basicas.

El hecho de que el equipo de FDC se apropiara del proyecto y disfrutara de tra-
bajar con los actores que en él estaban involucrados permitié que esta resultara ser
una tarea gratificante para estudiantes y docentes. La posibilidad de interactuar, ex-
poner y colocarse en el lugar del otro, permitié que los individuos aprendieran a ver
la realidad desde otro enfoque disciplinar, es decir, desde otro punto de vista. Esto
fue posible por el grado de apertura demostrado por todo el grupo a trabajar en
equipo, a escuchar lo que un compaiiero tenia para decir, en un clima de confianza,
respeto y reconocimiento por lo que decia el otro, aquel que venia de otra rama del
conocimiento.

La interdisciplinariedad se dio en los hechos mas que en el papel; la propia prac-
tica llevé a emprender un camino de construccion colectiva sin perder el enfoque
disciplinar, pero compartiendo, intercambiando y reflexionando sobre las diferentes
definiciones de un mismo objeto, para luego contraponerlas y generar acuerdos. Esto
implicé un esfuerzo por trabajar de manera interdisciplinaria en el sentido que -como
sefiala Gibbons- se intenté generar una terminologia uniforme, hubo un esfuerzo por
trascender la disciplina a la que cada uno de los docentes y estudiantes involucrados
pertenecia y a elaborar una metodologia comin de trabajo (Gibbons, 1997; 8).

A 'su vez, este proceso permitié a estudiantes y docentes tener lo que Garcia Bou-
zas sefnala como “una vision integrada de la realidad”, donde cada uno modificé su
marco conceptual y adquirié nuevos conocimientos que le permitieron ver mas alla
de la lente disciplinar que cada uno traia consigo (Garcia, 1999; 127).

Los estudiantes y el proceso dialéctico de intervencién

En los centros universitarios los estudiantes adquieren cierta acumulacién tedrica
al respecto de “cémo son” y “deberian ser” los roles a cumplir como futuros profe-
sionales, de acuerdo a los lugares que le son asignados a sus respectivas disciplinas.
De este modo tras alglin audiovisual, transparencia y distintas teorias, éstos van visua-
lizando el rol asignado en una determinada sociedad.

Al establecer el primer contacto con la comunidad de Villa Garcia -especificamente
con maestros, nifios de la escuela y sus familias- el equipo de FDC comenzé a formar
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parte de un proceso de comunicacién diferente con la sociedad tal cual la concebia.
Los estudiantes arribaron a la comunidad con ciertas mediaciones tedricas: con sus
propias teorias, determinados conocimientos propios de las disciplinas de las que
venian, pero también lo propio de su cotidianidad y su horizonte cultural.

Sin embargo, luego de encontrarse con otro contexto, otra cotidianidad, con di-
ferentes maneras de interpretar y entender el mundo en el que se encontraban in-
mersos, el conocimiento tedrico comenzé a contrastarse con la realidad. Es entonces
cuando se paso de las incertidumbres que se generaban en el salén de clase -propias
de la actividad curricular- a las incertidumbres que traen consigo la practica profe-
sional, con situaciones reales en una determinada comunidad, en donde la propia
dinamica de trabajo impone tomar un rol protagénico al que éstos no estaban acos-
tumbrados.

Es entonces que surgen las preguntas: {por dénde empezamos?, icOmo nos acercamos
a la comunidad?, éicbmo abordamos determinada tematica y desde dénde lo hacemos?,
icudles son los instrumentos y la metodologia que utilizaremos?, éicontamos con esas he-
rramientas, conocemos su manejo?, &como los aplicamos? Al intentar responder a estas
preguntas es que se retoma la teoria y se comienza a articular ésta con la practica.

Sin embargo cuando se hace ese pasaje dialéctico surgen acciones que hacen re-
prensar al estudiante el marco tedrico de partida, su propio esquema de pensamien-
to, sus visiones y percepciones iniciales. Es entonces que se vuelve al pasaje de lo
concreto a lo abstracto.

Pensamos que este proceso dialéctico es lo que diferencia la simple ejecucion (dis-
ciplinar e individual) de la ejecucién conjunta (acciones conjuntamente desarrolladas,
orientadas al problema de intervencion y tendientes a trascender las resoluciones
disciplinares y unilaterales).

En el momento en que su esquema de representaciones, su mundo de vida -pro-
pios del devenir de su profesién y de su historia como individuo dentro de una co-
munidad- se interconecta con otras representaciones, debe volver para repensar
criticamente su realidad, como una mas de las tantas que existen con sus certezas,
incertidumbres, preconceptos, postulados y creencias.

Este juego dialéctico forma parte de un permanente proceso de construccién
de conocimiento, interactivo y de mayor complejidad. Es lo que Gibbons denomina
Modo 2 de produccién de conocimiento -en contraposicion al Modo |; con lineas
de accién y etapas delimitadas-. Se esta ante un modo diferente de generar cono-
cimiento y comunicarlo. Deja de ser generado e impartido desde el interior de la
Universidad -por medio de la transferencia disciplinar: profesor alumno/universita-
rios comunidad-, para comenzar la construcciéon desde el propio territorio donde se
pretende intervenir (Gibbons, 1997; 2-19).

En Villa Garcia los estudiantes encontraron distintas personas provenientes de dis-
ciplinas disimiles, historias y roles sociales: Todos traian un conocimiento previo el cual
se comenzo a conjugar con la instauracion de un lenguaje inclusivo e integrador que



promoviera la construccién de un nuevo conocimiento colectivo (maestras, nifos,
familia, estudiantes, docentes, comunidad). De este modo la practica en el territorio
aposté a construir lo que Gibbons denomina “Distribucién social del conocimiento”
(Gibbons, 1997: 2), tratando de fomentar el camino del trabajo interdisciplinario.

La Universidad impulsa un proceso de cambio en los modos de generar conoci-
miento. Desde este punto de vista adquiere sentido el concepto de extension apli-
cado al trabajo en comunidad, en la medida en que estudiantes y docentes pueden
llevar concientemente el ideal interdisciplinario, a la vez que buscan establecer una
bidireccionalidad entre diversos actores comunitarios y universitarios.

Las NTICs: Una herramienta para la construccion de ciudadania
critica y responsable

Vivimos en un mundo globalizado y entender las implicancias que esto tiene en la
sociedad, es clave al momento de intervenir en una comunidad. Es decir, los cambios
sociales que generaron las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en las transformaciones sociales contemporaneas no son ajenos a nuestra sociedad.
Pero las transformaciones sociales operadas en el mundo no se comportan de igual
manera en el hemisferio norte que en el sur. Mientras que el norte es el gran produc-
tor de tecnologia, durante varias décadas el sur se ha limitado a su consumo.

Para aclarar esta idea vale la pena hacer algunas puntualizaciones. Diversos tedricos
han discutido el tema; uno de sus mayores exponentes, Castells, nos dice que existe un
pasaje de una sociedad industrial a una sociedad informacional; la denomina la sociedad
red cuya base material la encontramos en los cinco pilares de lo que sefala como el nue-
vo paradigma dominante. Los cinco pilares son: a) “la informacion es su materia prima:
son tecnologias para actuar sobre la informacion (....) b) la capacidad de penetracion de
los efectos de las nuevas tecnologias (...) c) la légica de la interconexién de todo sistema
o conjunto de relaciones que utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion (...)
relacionado con la interaccién (...) d) flexibilidad (...). e) la convergencia creciente de
tecnologias especificas en un sistema altamente integrado...” (Castells, 2000:103-110).
Agrega que esta sociedad red se comporta de forma dual “entre el modo capitalista de
produccién y el modo informacional de desarrollo.” (Castells, 2000:550-554)

Otro autor, Beck lo conceptualiza como el pasaje de una sociedad nacional a una
sociedad mundial; y dice: “... significa la totalidad de las relaciones sociales que no
estan integradas en la politica del Estado nacional ni estan determinadas (ni son deter-
minables) a través de ésta. (...) en la expresion “sociedad mundial”, “mundial” significa
seguin esto diferencia, pluralidad y “sociedad” significa estado de no-integracion, de
manera que (tal y como sostiene M. Albrow) la sociedad mundial se puede compren-
der como una pluralidad sin unidad” (Beck, 1988:28 - 29); en la que el cambio pasa de
una unidad identitaria como el trabajo a una como el consumo.

Programa Integral Metropolitano

73



Laboratorio barrial de experiencias

74

Volviendo a Castells nos encontramos en una nueva era, la era de la informacién
y las comunicaciones. En ella, debido a los avances tecnoldgicos, se han producido
cambios en la relacién espacio — tiempo, que para Bauman no homogeniza sino
que, por el contrario, polariza, y en la que el tiempo se comporta como un “pre-
sente perpetuo” vinculado al consumo y a las élites y a la cultura, mas globalizado y
un “tiempo abundante” de aquellos quienes no pueden ser productores y tampoco
consumidores.

Entendiendo entonces de estas formas este mundo globalizado, icémo poder rea-
lizar una intervencién en una comunidad montevideana, relacionadas con las NTICs
y el Plan Ceibal? La forma correcta seglin los expertos en el tema es facilitando la
“apropiacion” de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de
una forma conjunta, como se ha discutido a lo largo de este articulo.

Entonces cabe ahora entender el significado que el concepto de apropiacién abarca
-tema del que varios autores ya se han encargado-. Podriamos empezar por entender
la diferencia que existe entre “mero uso” y “uso con sentido”, entender la necesidad
de empoderarse de la herramienta, que no solo implica el acceso a la tecnologia sino
la capacidad de producir con la herramienta y su uso, mediante un capital cultural,
educativo y simbdlico que es propio del individuo y/o del colectivo al que pertenece;
que tienda al desarrollo no solo de quienes intervienen en el proceso, sino también de
la comunidad a la cual pertenecen, llamese escuela, barrio, etc.

Cuando se pensé el programa radial, se pensé la tematica a abordar. Los maes-
tros de la escuela 157 de Villa Garcia, pensaron en “piques para las XO”, es decir,
que nifos y nifas de 4° y 6° afos pudieran conducir un programa radial en donde
informaran, recibieran consulta o transmitieran conocimiento sobre las aplicaciones
y usos de las XO. Era ésta una necesidad que maestras y maestros identificaban 0.
No es algo nuevo ya que Como dice Martinez y Gémez, podriamos sugerir que la
“real apropiacién” o “uso con sentido” implicaria que “la gente absorbe, sistematiza y
transforma la informacion y las nuevas relaciones en nuevos conocimientos, que pue-
den ser trasmitidos a otros(as) y aplicados para resolver sus necesidades concretas”
(Martinez, Gémez. en linea; 2).

En la misma linea de pensamiento en cuanto a apropiacién Camacho sefiala: "Una
organizacion, pais o persona se habra apropiado de la internet cuando pueda pregun-
tarse primero ¢qué desea resolver? Y una vez respondido esto, tenga los recursos y
conocimientos suficientes para responder icomo puede ayudarme internet a lograr-
lo?, hacer un uso efectivo de esta tecnologia y lograr la solucién al problema plantea-
do.” Y para ello, este uso debe estar centrado en dos aspectos: un uso estratégico,
que implica conocer los diferentes instrumentos que internet provee y una estrategia
de uso que significa incorporar estos recursos a los ya existentes en cuanto a comuni-
cacioén e informacién (Camacho, 2010: 10-12).

10 La Escuela 157 de villa Garcia es una de las escuelas piloto del Plan Ceibal. Desde 2008 es un centro educativo referente en
el uso de la XO en el aula. El programa de radio se visualizé como una nueva oportunidad de difundir el conocimiento adquirido
en el manejo de esta herramienta, no solo en la escuela, sino el que existe en la comunidad...



Qué sucede entonces cuando se comprueba que este tipo de iniciativas son viables
y en ellas pueden verse reflejadas las acciones en particular de estos nifios y nifas y su
colectividad. Segtin nos diria Castells se transformarian en “interactuante”. {Por qué?,
pues segln sus palabras para convertirse en interactuante uno deberia ser capaz “de
seleccionar sus circuitos de comunicacién multidireccionales”. Dependiendo esto no
solo del acceso a las NTICs que se posea en cuanto a tiempo Yy dinero, sino que el capi-
tal cultural y educativo interviene de forma decisiva, es decir las “diferencias culturales/
educativas” haran como una especie de reaccién quimica donde unos se elevaran hasta
la superficie y otros como “residuos humanos” a la manera de Bauman sedimentaran en
el fondo. Por el contrario “interactuados” seran “... aquellos a los que se les proporciona
un ndmero limitado de opciones pre-empaquetadas.” (Castells, 997: 404)

Tratar de intervenir de forma conciente para favorecer la apropiacion de las NTICs
es potenciar el desarrollo de este colectivo, de forma que el orden de la sociedad y las
divisiones, segmentaciones y asimetrias que en él operan, puedan ser superadas me-
diante la construccion de un ciudadano critico y responsable en la toma de decisiones
que potencien su desarrollo individual y colectivo.

La emergencia de las identidades locales en un proceso de
apropiacion de TICs y la condicion latinoamericana

Como se mencionaba algunos parrafos atras, los cambios propiciados por las tec-
nologias de la informacién tienen desarrollos y consecuencias diferentes para las na-
ciones del mundo globalizado. No todas pueden incorporar las oportunidades del
“cambio” y muchas veces se ponen en juego la continuidad de las identidades nacio-
nales y locales.

Latinoamérica presenta grandes desafios. De acuerdo a lo que sefala Felipe Aroce-
na, desde hace tiempo se presenta el dilema de cémo superar el atraso y convertirse
en moderna. Sin embargo parece haber una coyuntura favorable para esta disyuntiva,
ya que la regién se encuentra en el fin de las ideologias universales y no quedan ideo-
logias de repuesto. Donde se incorporan diversos modelos pero no se sigue especi-
ficamente a ninguno, y esto se puede aprovechar. Se esta en condiciones de subir al”
tren tecnoldgico” -en términos de Arocena- sin perdernos el “tren de la identidad
cultural.”. Se puede, entonces, pensar que pueden convivir formas tradicionales con
aquellas mas modernas, ya que el progreso no es una linea recta que elimina viejas
tradiciones para dar paso a lo nuevo.

‘Se trata de recuperar las emociones del pasado y yuxtaponerlas con los rasgos y
estilos de vida que marcan las sociedades basadas en la Innovacién tecnolégica

(Arocena; 1996: 66)
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En las ciudades mas industrializadas la modernidad parece haber causado estragos irre-
versibles en las culturas locales. Hoy estos paises se encuentran buscando en el sur llenar
los vacios culturales (“musica étnica”, vacaciones a tierras virgenes, lugares exdticos y
dotados de misticismo). Es lo que el autor llama la “barbaromania” (Arocena 1996: | 15)

Nuestra condicion de latinos nos llevé a no traspasar definitivamente la linea del
progreso. Por lo tanto alin no estamos enteramente organizadas en torno a una fun-
cionalidad, a una razén técnica que invada todos los aspectos de la vida cotidiana.
Nuestras sociedades todavia no se han vaciado culturalmente, sino que por el con-
trario el papel que han jugado las artes platicas, literatura y artesanias es fundamental
en este sentido. Permanece el sentimiento de querer conservar nuestros paisajes,
nuestras tradiciones culturales, nuestro atraso -segin Arocena-. Al mismo tiempo,
nos embarca el sentimiento del progreso, de la superacién y que nos encontramos
integrados en la légica del mercado mundial.

En este sentido coincidimos con el autor sobre las fortalezas que representa para
nuestras sociedades la coexistencia de diversas tradiciones, razas y culturas con los
avances del progreso tecnoldgico. Como latinoamericanos pero especificamente
como uruguayos contamos con el gran potencial que nos brinda la convivencia de
valores y tradiciones locales con elementos caracteristicos de ciudades cosmopolitas.

Dentro de esta linea de pensamiento se puede enmarcar el Plan Ceibal y el Pro-
yecto Flor de Ceibo. La XO implicé un paso en pro del avance tecnoldgico y no
sélo sin perder la identidad sino que reafirmandola, especialmente en los sectores
mas vulnerables. En lugar de vivir una tensién entre la voluntad de ser moderno y la
necesidad de existir y tener un nombre, pasa a darse un efecto totalmente contrario.
La incorporacién tecnoldgica implicé una reafirmacion de la identidad como miembro
de una familia, una escuela, un barrio pero también en tanto miembros de una nacién.

Junto a la comunidad de Villa Garcia se buscé recorrer el camino de la apropiacién
tecnologica sin perder de vista la reafirmacién identitaria. Los talleres propuestos con
el fin de que las maestras de la Escuela N° |57 evacuaran dudas respecto a la utiliza-
cién de las XO, contaron con la participacion activa de los nifios y nifias de la Escuela.
Un caso que resulta interesante de destacar es el de Pacol |, un nifioc que usualmente
-seglin las maestras- no manifestaba mayor interés en las tareas escolares diarias, y
que fue uno de los encargados de ensefarle a las maestras algunos “piques de la XO”
-como ellos dicen-. Paco asistio sin presentar inconvenientes un sabado a brindar par-
te de su tiempo y su conocimiento. Este nifio, que hasta entonces no era etiquetado
como “destacado”, resulté ser un avezado operador de la laptop.

Es asi que el taller no tuvo como resultado Gnicamente el hecho de que las maestras
estuvieran mas informadas sobre el uso de las XO. También se produjo un efecto direc-
to en la concepcién de éstas sobre los conocimientos adquiridos por sus alumnos (en
este caso sobre Paco). El hecho de que Paco adquiriera una nueva etiqueta, “destaca-
do”, es un elemento que puede ser considerado como reforzador en la construccion de
su identidad como nifio, como alumno y como miembro de una comunidad especifica.

I'l" Paco es un nombre ficticio que se utiliza para preservar el nombre del nifio al que se hace referencia.



Otra de las acciones que el equipo de proyecto llevé en conjunto con la comuni-
dad fue -como se mencioné al comienzo del articulo- la produccién de un programa
radial; hecho por y para nifios. En el mismo se difundian diferentes informaciones res-
pecto al uso de las XO. El proceso dio lugar no solo al reforzamiento de la identidad
de los chicos y maestras en tanto miembros de una escuela, sino que también en tanto
miembros de un barrio y de una zona.

Se pudo percibir que ni Paco ni sus compareros debieron “acoplar” sus identi-
dades de acuerdo a patrones de nifios con otro capital social y cultural, sino que
reforzaron la que ya tenian.

Sin embargo, este proceso de reforzamiento identitario no se logra por el simple
acceso de los nifios a la XO sino por el proceso de apropiacién de la herramienta
informatica, el empoderamiento al que se hacia referencia anteriormente. De este
modo, subirse al “tren del progreso” -en términos de Arocena- implicaria conservar
las particularidades comunales al mismo tiempo que ingresar a un proceso de innova-
cion. Y como afirma Gibbons, surge de un proceso interactivo entre actores, saberes
e intereses diversos, del mismo modo que implica la pérdida del monopolio en la
produccién de saberes legitimados. El equipo de FDC y las maestras buscaron otra
forma de relacién con la comunidad, forjando una construccién de saberes colectivos
y no una mera transferencia de conocimientos.

Por tltimo, cabe tener en cuenta la propuesta de Gibbons respecto al surgimiento
de comunidades hibridas. Es decir, aquellas compuestas por actores provenientes de
diferentes ambitos de socializacién, disciplinas y trabajos, pero que una vez que inte-
ractdan, aprenden distintos conocimientos y se genera un nuevo modo de conocer
que no se tenia antes de la interaccion.
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Conclusiones

L]

El presente articulo pretende dar cuenta de las distintas dimensiones que los acto-
res involucrados en este proceso de aprendizaje - accion fueron encontrando.

Seria esperable que sirviera de insumo para futuras discusiones que precedan a las
instancias de intervencion, en particular dentro del proyecto FDC, pero no exclu-
sivamente.

Dar cuenta de ellas nos hace reflexionar de la importancia de los programas de
extension, del potencial que llevan implicito y desde la mirada con que pueden ser
abordados.

Crear en la academia y en particular en el drea docente y estudiantil una cultura
extensionista, deberia ser una prerrogativa de la Universidad de la Republica; la
dinamica de trabajo que en ella opera permite a todos los involucrados un creci-
miento asegurado en cuanto a conocimiento se refiere, pero un conocimiento que
es construido desde y para todos los involucrados y por sobre todo, dinamiza las
relaciones academia - comunidad de forma horizontal, tal y como deberia ser.
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El territorio PIM como espacio productivo

Autor: Mariana Mendy

Resumen

Este articulo trata de presentar los resultados iniciales de una investigacion que esta
llegando a su fase final: “Mapeo de la produccién de los zonales 6 y 9 de Montevideo”.

Animé la busqueda la ausencia de analisis de este tipo en la zona y la importancia
de concebir el territorio como un espacio de produccion, que si bien no es un espacio
aislado, presenta caracteristicas singulares y concretas.

En el desarrollo del articulo se presenta el proyecto, sus principales hallazgos y se
avanza en el esbozo de temas —problemas que estan siendo encontrados en el proce-
so de analisis y que son susceptibles de ser abordados en futuros trabajos de investi-
gacion. El contexto de la investigacion es de descubrimiento, por lo que la légica de la
misma ha sido exploratoria y sus resultados basicamente descriptivos.

Concebimos la produccién como la puesta en juego de un conjunto de recursos
que configuran estructuras, relaciones y procesos que involucran a diferentes actores
y agentes sociales relacionados con la produccién de bienes y servicios entre si, y con
una serie de medios de produccién. En este sentido el campo de la produccién se es-
tablece objetivamente como un campo de disputa, en el que ademas de las relaciones
entre trabajo y capital y su inherente conflicto, interviene una serie de instituciones y
politicas que apuntan a incidir, construir y modificar el mismo.

El territorio no es solamente un dato: es resultado y condicion de la produccién

que en él se realiza.

Eje tematico: problematicas y abordajes

I. Un proyecto sobre territorio y produccion

Considerar el “Territorio PIM” como espacio productivo constituye un desafio in-
teresante en varios sentidos:

* En primer lugar, es un tema sobre el que se tiene poco conocimiento acumulado.
* En segundo lugar porque el ambito de la produccién es un campo privilegiado para

ser abordado desde una perspectiva integral: la multiplicidad de problemas que se
esbozan a partir de la investigacién realizada involucra una multiplicidad de actores;
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es susceptible de ser abordada a partir de miradas multidisciplinarias, y desde las
tres funciones universitarias.

* Abordar la dinamica productiva de la zona en que se desenvuelve el Programa Inte-
gral Metropolitano implica la deteccién de problemas que puedan aportar al disefio
de intervenciones que, desde las tres funciones de la Universidad apunten a refor-
zar el trabajo paray con la sociedad.

Este desafio implica el desarrollo de una aproximacién plural tanto desde la con-
formacién disciplinaria del equipo que llevé adelante la investigacion, como desde el
disefio metodolégico.

La reflexién que plantea este articulo tiene origen en la realizacién del proyecto
“Mapeo de la Produccién de los comunales 6 y 9 de Montevideo”, actualmente en
su fase final. El proyecto surge de la Unidad de Relacionamiento con el Sector Pro-
ductivo, perteneciente al SCEAM. Desde esta unidad académica, y en el marco de la
implementacién del PIM, fue planteado a principios de 2009 el desarrollo de un tra-
bajo de investigacion que diera cuenta de dicho territorio desde el punto de vista de
su estructura productiva a fin de conocer un aspecto que no habia sido abordado en
el marco del programa, y buscando dar un punta pie inicial que estimulara la reflexion
y/o la intervencién del PIM en este ambito.

Para realizar el mapeo productivo de la zona, hubo que situar territorialmente los
recursos productivos. Por recursos productivos entendemos el entramado de estruc-
turas, relaciones y procesos que involucran a diferentes actores sociales (instituciones
publicas, organizaciones sociales, instrumentos de politica, etc.) relacionados con la
produccién de bienes y servicios.

Con este objetivo general, el proyecto se propuso obtener, sistematizar y analizar
un conjunto de informacién que permitiera:

|. Elaborar un modelo metodolégico para el abordaje de la produccién en el mar-
co de un territorio dado.

2. Conocer la dinamica productiva de la zona.

3. Generar un conjunto de informacién que permita a la comunidad local y sus
actores apropiarse de conocimientos sobre la produccién que se desarrolla en su
entorno e interactuar en mejores condiciones con actores publicos y privados res-
ponsables de iniciativas productivas.

4. Proporcionar a la comunidad y a las instituciones que acttan en el territorio
informacioén referente a la produccién que en él se realiza, con el fin de que la infor-

macién se constituya en un recurso para la accion.

5. Elaborar estrategias de accién por parte del PIM.



La localizacién geografica del mapeo corresponde a la de los comunales 6 y 9 de
Montevideo. La realizacién del proyecto abarcé una serie de actividades que se fue-
ron desarrollando en etapas:

En la primera etapa se conformé el equipo de trabajo, integrado con docentes de
la Unidad de Relacionamiento con el Sector Productivo e integrantes del equipo de
campo del PIM. Este equipo docente se formé teniendo en cuenta la integracion de
diversas disciplinas (ingenieria, economia, sociologia, psicologia). Se construy? la pro-
puesta de trabajo inicial, incluyendo la estrategia metodolégica; se relevé informacion
secundaria y se comenz6 a trabajar en la georreferenciacion de la informacion a través
de la herramienta informatica SIG.

En la elaboracién de la propuesta inicial se realizé una rueda de consultas a refe-
rentes locales para recoger sus planteos y opiniones (fueron consultados docentes
del equipo de campo del PIM, mesas SOCAT, sindicalistas y miembros de comisiones
barriales).

En la segunda etapa se planificé y realizé el trabajo de campo. Este consistié en
la realizacién de 60 entrevistas a informantes calificados que fueron organizados en
seis grupos de roles: sindicatos, empresarios y camaras empresariales, organizaciones
sociales y vecinos, actores universitarios, instituciones educativas no universitarias,
instituciones publicas y unidades de economia asociativa. Estas entrevistas fueron rea-
lizadas por estudiantes en el marco de una pasantia: participaron setenta estudiantes
provenientes de diversas disciplinas'.

La tercera etapa, actualmente en curso consiste en el procesamiento de la infor-
macién, analisis, sintesis y elaboracién de produccién escrita, asi como el disefio de
una estrategia de presentaciéon y trabajo de los resultados con la comunidad, que
implique poner en accién los resultados del proyecto a fin de validarlos y favorecer el
proceso de su apropiacién social.

En el desarrollo del proyecto se integraron otros servicios universitarios: un grupo
de docentes de ciencias econémicas participd en el disefio del trabajo de campo y
las pautas de entrevista, y el equipo docente del curso “Sociologia e Historia Social
del Uruguay” (Facultad de Psicologia) tuvo una fuerte participacion, involucrando el
trabajo en campo de los estudiantes del curso con el proyecto, que consistié en la rea-
lizacion de cerca de mil entrevistas a pobladores de la zona a los efectos de conocer
su percepcion sobre la realidad productiva de la misma.

| Participaron estudiantes de las carreras de comunicacién, derecho, bibliotecologia, psicologia, antropologia, economia, socio-
logia, medicina, nutricién, odontologia, ciencia politica, trabajo social e ingenieria.
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II. El diseno metodoldgico

La inexistencia de estudios anteriores sobre la zona sitGia a la investigacién en un
contexto de descubrimiento, en una légica de alcance exploratorio y descriptivo. Se
sitUa en la necesidad de “inmersion” en la estructura productiva de la zona y sus prin-
cipales problemas.

Esto no implica partir del cero absoluto. Existen estudios sobre los sectores de
actividad econémica y estudios territoriales que abarcan algunas zonas del territorio
considerado por esta investigacion: el estudio del “Plan Estratégico de Gestién Inte-
grada de la Cuenca del Arroyo Carrasco” de diciembre de 2007 constituye un fuerte
antecedente a tener en cuenta.

El situar la légica de la investigacion en un campo exploratorio y descriptivo, no im-
plica la ausencia de elementos explicativos y/o analiticos. Sin embargo este proyecto no
se propuso la puesta a prueba de hipétesis o el andlisis de problemas ya formulados sino
la formulaciéon de ambos como resultado final del proceso y como punto de partida de
futuras acciones. Si en la etapa final del proceso de investigacién logramos un cuerpo
de informacion y una serie de interrogantes que puedan ser apropiadas por los actores
locales y por la Universidad en el marco del PIM, y desencadenen una serie de acciones
integrales dirigidas al ambito de la produccion, el trabajo habra llegado a buen puerto.

Cuando nos planteamos dar cuenta de las principales caracteristicas de la pro-
duccién del “Territorio PIM”, el desafio del disefio metodolégico consiste en dar
cuenta de la realidad en forma dinamica. Por otra parte hay que considerar que
las actividades productivas del territorio no quedan solamente circunscritas a este
radio sino que tienen una realidad y una dinamica propias. Las herramientas de re-
coleccién de datos debian proporcionarnos informacién que diera cuenta de de las
relaciones cambiantes entre la forma que toma la produccién en el territorio y su
proceso mas general, teniendo en cuenta que el espacio al que hacemos referencia
no es un sistema socio — territorial auténomo.

El territorio no es una variable explicativa de la dinamica productiva, pero si es el
espacio donde en funcién de varias determinaciones la estructura productiva asume
una forma, moldea al territorio y es moldeada por él. La informacién del mapeo debe
permitirnos por un lado explicar dinamicas y por otro el proporcionar una serie de
conocimientos e informaciones que puedan ser apropiadas por los actores a partir de
propuestas superadoras de las actuales limitantes (limitantes que debemos identificar
a partir del andlisis de la informacién y que en muchos casos no son muy diferentes de
las limitantes que tiene el aparato productivo nacional en su conjunto).

La metodologia debe dar cuenta, entonces, del campo de la producciéon como campo
de lucha entre intereses antagdnicos, y en el que diversos actores sociales intervienen en
forma directa e indirecta. Abordar la realidad productiva como un conjunto de estructu-
ras, relaciones y procesos, nos desafia a conocer esa realidad en tanto objeto dinamico y
en constante cambio. Esto implica el trabajo con informacion a diversos niveles:



|. Informacién cuantitativa que proporcione datos que nos permitan conocer la
estructura productiva de la zona (unidades econémicas, ramas de actividad, caracte-
risticas de la fuerza de trabajo).

2. Informacién de caracter cualitativo, que nos aproxime a la realidad de las rela-
ciones y procesos que tienen lugar en el ambito de la produccién. Para ello es indis-
pensable integrar a los actores situados en el territorio y que tienen relaciéon con la
tematica de interés.

3. Informacién cualitativa que dé cuenta de una dimensién de caracter subjetivo: la
percepcién de la poblacion sobre la realidad productiva de su territorio (este aspecto
fue abordado por el trabajo de campo del curso “Sociologia e Historia social del Uru-
guay” de Facultad de Psicologia, mencionado anteriormente)

Empleamos una combinacién de técnicas que nos permitieran abordar las diferen-
tes dimensiones de la informacién, y que dieran cabida a la participacién de la mayor
variedad posible de actores y a la puesta en juego del conocimiento proveniente de
varias disciplinas.

Esta concepcion determiné, por otra parte, que el disefio metodoldgico fuera
flexible: si bien se trazaron unas lineas de accion, el disefo debia permitir construir
la informacién en campo, evaluarla y ajustar las lineas de indagacién. Y debia permitir
finalmente, un proceso de reconstruccién y armado de un modelo metodoldgico a
la luz de lo actuado y hallado. En este proceso se sitlia actualmente la investigacion y
este articulo constituye una reflexién inicial sobre este proceso de blsqueda.

lll. Algunos hallazgos

I. Sectores de actividad
En la zona considerada se encuentran localizados los tres sectores de actividad:

a. Produccién primaria. Existe una zona rural localizada en el entorno de Villa Gar-
cia (CCZ 9), dedicada fundamentalmente a la produccién agricola. Hay aproximada-
mente unas 28 explotaciones agropecuarias y el rubro de produccién principal es el
de cultivos de hoja.

b. Sector industrial.

* Hay un desarrollo significativo de la industria, con presencia de importantes empre-
sas de varias ramas de actividad: industria automovilistica, metaltrgica, maderera,
farmacéutica, curtiembre, vestimenta, textil, marroquineria, calzado, alimentacién
y plastico.
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Tabla N°I Proporcion de unidades productivas situadas en el territorio para algunas ramas de actividad 2009

Rama de actividad Porcentaje situado en el territorio (antidad
Depdsito y almacenaje 19,00% 30
Alimentacion 14,00% 154
Recoleccion y comercio de deshechos 2% 33
Plastico 21,00% 65
Madera 19,00% 155
Marroquineria y calzado 19,00% 46

Textil 15,00% 32

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DEL I.N.E

* La zona industrial esta localizada en el eje de la calle Veracierto, y en las zonas de
Maronas, Flor de Marofas y Punta de Rieles.

* El eje industrial situado en Veracierto, hasta hace muy poco zona de “cementerios
de fabricas”, ha visto una recuperacién de las instalaciones productivas cerradas o
abandonadas en la década de los 90, volviendo a recuperarse parte del “paisaje”
industrial que caracterizé histéricamente a la zona, aunque con caracteristicas dife-
rentes y mas vinculado al desarrollo de la logistica.

* Hay una fuerte presencia de unidades productivas de gran tamafio de las ramas
de curtiembre, metallrgica, farmacéutica y vestimenta, vinculadas a la actividad
exportadora (varias de las principales empresas exportadoras de estas ramas se
encuentran situadas en la zona).

Tabla N°2 Proporcion de unidades productivas situadas en el territorio segiin algunos tramos de personal ocupado
Sector metaldrgico 2009

Entre 10y 19 ocupados 17,00% 16
Entre 20 y 99 ocupados 20,60% 12
Entre 100 y 499 ocupados 40,00% 4

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A DATOS DEL I.N.E

* Casi una tercera parte de las curtiembres de Montevideo se encuentra en la zona
de Flor de Maronfas.

* En la zona se localiza el 19% de las unidades productivas de la industria de la ma-
dera del departamento. Predominan las empresas de pequefio y mediano porte.

* El tratamiento de los residuos sélidos también constituye una actividad destaca-
da: junto con un contingente importante de recolectores y clasificadores, se da la
presencia de intermediarios (depdsitos compradores del material clasificado) y de
empresas procesadoras de estos materiales (industrias metalurgicas y del plastico).
La generacién y apropiacion de valor es claramente diferencial y desigual, los de-



positos intermediarios y las industrias de procesamiento son los mas beneficiados
en esta actividad.

c. Sector terciario
Dentro del sector terciario se destacan dos sub sectores importantes:

* Una importante zona comercial localizada en el eje de 8 de octubre y Camino Mal-
donado (es una de las principales zonas comerciales de Montevideo). El Centro de
Comerciantes de la Unién, estima que la zona comercial se emplea un minimo de
cinco mil trabajadores que provienen de la Unién y barrios adyacentes.

* El desarrollo del sector logistica, con la creciente localizacién de empresas dedica-
das a esta rama, y con una potencialidad de desarrollo alin mayor, dada la reciente
puesta en funcionamiento del Anillo Perimetral, que construye a esta zona como un
territorio privilegiado para la localizacion de este tipo de actividades. Las empresas
dedicadas a la logistica, estan situadas en el eje de la calle Veracierto y en Zona
América.

IV. La poblacion y la fuerza de trabajo: problemas de empleo,
educacion y pobreza?

Un aspecto importante es la caracterizacién de la poblacion y especialmente del
sector que constituye la fuerza de trabajo.

En el “Territorio PIM” y especialmente en el territorio comprendido en el CCZ 9,
se verifican procesos poblacionales que se diferencian claramente de las tendencias

del departamento:

¢ A diferencia del resto del departamento, la poblacién en el CCZ9, crece en el Ulti-
mo periodo inter-censal

Tabla N°3 Dinamica poblacional inter-censal por area geografica

CCZ6 | CCZ9 | Montevideo
Variacion inter-censal de la poblacion 1996 —2004 | - 11,6 58 -4

Fuente: datos de la IMM — INE

* La piramde de poblacién del CCZ9 esta “invertida” respecto a la poblacién del
departamento: hay una fuerte presencia de los tramos de edad menores, lo que
sugiere mayores tasas de natalidad.

2 Salvo indicacion expresa, toda la informacion presentada en este apartado tiene como fuente los datos proporcionados por la
Unidad de Estadistica de la Intendencia Municipal de Montevideo, especialmente preparados para el proyecto.
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Grafico N°1
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Grafica N°3
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La zona correspondiente al CCZ 6 presenta un comportamiento demografico si-
milar al del departamento.

* El 25% de la pobreza total de Montevideo se concentra en esta zona.

* El 68,6% de los nifios del comunal 9 vive bajo la linea de la pobreza.

* La pobreza y la indigencia, se localizan también al interior de la zona de referencia
del estudio: Marofias, Parque Guarani, Villa Espafola, Ituzaingé, Flor de Maronas,
Punta de Rieles, Bella Italia, Jardines del Hipédromo, Villa Garcia, Malvin Norte,

Jardines del Hipédromo.

Si incorporamos a esta descripcion algunos datos sobre el acceso a la educacién y
nivel educativo de la poblacién de la zona, puede observarse que:

* El 61% de las personas del CCZ 9 vive en hogares “de bajo clima educativo” (el
mismo porcentaje para la poblacion de Montevideo es de 37%).

* E1 9,7 de la poblacién del CCZ 9 no alcanzé a terminar la educacién primaria (5,6
es el porcentaje para Montevideo).

* Villa Espafiola, Jardines del Hipodromo, Villa Garcia y Punta de Rieles presentan
porcentajes superiores al 10% de poblacién sin ensefianza primaria completa.

¢ Elevados porcentajes de rezago escolar respecto al promedio montevideano.
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* Elevados porcentajes de poblacion con ciclo basico incompleto respecto al prome-
dio montevideano.

* Porcentajes mas elevados de jévenes que no estudian ni trabajan.

* En el territorio comprendido por los dos comunales, se sitian solamente tres es-
cuelas técnicas (Malvin Norte, Flor de Marofias y Unién).

Un tercer grupo de datos que abordamos es el referido a los indicadores de acti-
vidad, empleo y desempleo:

* Para el afo 2008, la zona considerada presenta tasas de actividad® mas altas que las
del departamento. El 66,8% de la poblacién del Comunal 9 trabaja o busca empleo
activamente. Esta tasa es igualmente elevada en los barrios mas afectados por si-
tuaciones de pobreza.

* Latasa de empleo* es similar a la de Montevideo, excepto en el barrio Villa Espafiola
(CCZ 6) en el que es mas baja. La situacion de los empleados presenta problemas,
tal como se presenta en el cuadro N°I

CUADRO N°I

Algunas caracteristicas del empleo en la zona

* Disconformidad con la insercion laboral: El 23% de los ocupados busca otro trabajo. El 61% de esta poblacion busca otro
trabajo para sustituir el actual.

* E1 68% de las personas que estan buscando otro trabajo lo hace porque necesita mayores ingresos, el 13,4 % porque conside-
ra que su trabajo no es estable y el 9% para mejorar las condiciones en las que actualmente realiza su trabajo.

* Es mayoritaria la condicion de trabajador asalariado

* E1 47,6% de los asalariados trabaja en empresas con menos de 5 integrantes

* EI 17,6% no tiene derecho a aguinaldo en su trabajo

* E133% no aporta a la Caja de Jubilaciones

* E18,3% de los trabajadores que aportan a la Caja de Jubilaciones lo hace por menos del salario que percibe

* Solo el 13,1% de los ocupados manifiesta pertenecer a una organizacion sindical, mientras que el 7,5 no es miembro de
ninguna y el 69,3% sefiala que no existe sindicato o gremio en su lugar de trabajo.

* E1 6% de la poblacion ocupada trabaja en puestos callejeros o de feria, ya sea fijos o mdviles, el 5% trabaja sobre vehiculos

3 La tasa de actividad, es el porcentaje de poblacion mayor de 14 afos (poblacién en edad de trabajar) que trabaja o busca
trabajo activamente. Lo que indica este porcentaje es que parte de la poblacion en edad de trabajar constituye la fuerza de
trabajo disponible.

4 La tasa de empleo, es el porcentaje de poblacion mayor de 14 afos que se encuentra ocupada. Es un indicador que da cuenta
de la magnitud de la demanda de empleo por parte del sector productivo.



* En cuanto a la tasa de desempleo®, excepto los barrios de Ituzaingd, Flor de Ma-
rofas, Marofas y Parque Guarani, el resto de los barrios de los comunales 6 y 9
presentan tasas de desempleo superiores al promedio departamental, y son espe-
cialmente altas en Jardines del Hipédromo, Villa Espafiola y Malvin Norte.

En términos generales podemos afirmar que estamos ante una poblacion joven,
con altas cargas familiares, vulnerable y con dificultades de insertarse en la estructura
productiva.

En el cuadro siguiente se presentan los datos sehalados para cada uno de los ba-
rrios de la zona de referencia:

Tabla n%4

Principales indicadores de pobreza, actividad, y acceso a la educacion comunales 6 y 9 y sus barrios

Lona Pobreza | Actividad | Desempleo | Clima educativo [ % Rezago | % Primaria | % Ciclo basico
bajo Escolar incompleta incompleto

Unidn 15, 63,4 11 246 10,5 4 B4

Malvin Norte 21,4 66,8 8,2 32,6 17,8 57 28

Ituzaingd 299 64,2 6,2 48,2 248 51 39,8

Villa Espariola 285 62,9 9,5 411 18 13 41,6

Marofias, Guarani | 27,2 65,7 11 48,1 18,5 6,3 3

Flor de Marofias 30,1 66,9 6,8 59,2 11,6 8,9 415

Pta de Rieles, Bella | 49,3 66,5 8 69,4 24 13,7 59,7

Italia

Jardines del 50,5 66 89 69,7 323 10,1 60,6

Hipédromo

V. Garcia, Manga 51,8 10,4 8,7 1,5 31,2 12,6 613

R., Bafiados de

(arrasco

((16 19,8 63,8 18 323 16,5 48 294

((19 4 66,8 19 61,8 26,7 9,1 52,6

Montevideo ) 65,1 12 310 19 5,6 313

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por la Unidad Estadistica de la IMM a partir de analisis de la Encuesta
Continua de Hogares (2008)

Estos datos nos presentan el desafio de establecer en futuros estudios la magnitud
y las caracteristicas de la relacién que se presentan en este territorio entre pobreza,
acceso y permanencia en el sistema educativo, y dificultades de insercién en la estruc-
tura productiva.

Una de las hipétesis que se esboza es que la insuficiencia de la estructura produc-
tiva para absorber a esta fuerza de trabajo (mas alla de la caida sostenida en la tasa de

5 La tasa de desempleo o desocupacién es el porcentaje de personas que no estuvieron empleados y buscaron activamente
empleo, sobre la poblacién econémicamente activa (personas mayores de |4 afios que trabajan o buscan trabajo).
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desempleo), esta vinculada al proceso de desacumulacion de capacidades de la fuerza
de trabajo para actuar en y sobre la produccién.

En este sentido seria interesante avanzar en algunos temas que podrian arrojar luz
al respecto:

¢ Andlisis de la inversion promovida en el territorio, en cuanto a empleo generado y
modalidades de contratacion de mano de obra de estas unidades productivas.

¢ Andlisis de las politicas activas de empleo existentes y su capacidad de contribuir a
la insercién de la poblacién econémicamente activa que no es incluida en la actual
estructura de produccion.

* Importancia de los emprendimientos productivos informales en las zonas mas vul-
nerables y condiciones para su fortalecimiento y articulacién en cadenas producti-
vas existentes en la zona.

* Politicas de largo plazo que atiendan a la formacién de la poblacién joven que se
asienta en el territorio y que presenta problemas en su insercién y desempefo en
el sistema educativo.

V. Principales reflexiones, interrogantes, y lineas de continuidad

Parece una obviedad sefalar que el marco en el que se analiza la estructura pro-
ductiva de la zona es la de una economia capitalista. Sin embargo no es un detalle me-
nor hacerlo explicito. Existen numerosos analisis que enfatizan categorias tales como
“globalizacién”, “desarrollo local”, “desigualdad”, que dan cuenta de forma parcial de
fenébmenos que emergen como consecuencia de las formas que adopta la acumula-
cion de capital en diferentes etapas histéricas y territorios. Y constituyen a veces una
visién ideologizada que describe la desigualdad como un dato dado, o se refiere a los
“impactos” de tal o cual fenémeno, condenando a los territorios como “ganadores o
perdedores” del proceso, omitiendo la esencia del desarrollo capitalista: el conflicto
entre los actores que inciden e intervienen en el mundo de la produccién, originado
en la propiedad de los medios de produccién y en la consiguiente desigualdad en la
apropiacion y distribucion de los excedentes que en la produccién se generan, impo-
niendo condiciones de desarrollo diferenciales para los diferentes sectores y actores
que forman parte del sistema.

El capitalismo, a lo largo de su desarrollo ha producido, al decir de Harvey (2007),
“geografias historicas especificas”, en su blisqueda de valorizacién del capital. Los
sucesivos ciclos de crisis, expansién y correspondientes reestructuraciones se de-
sarrollan en escenarios concretos: los territorios. Nuestra zona de referencia es un
claro ejemplo de estos procesos.



Por tanto la estructura productiva de un territorio es una condicién, pero también
un producto de un proceso histérico. Los actores que inciden en la estructuracion
productiva del territorio se ubican en él de diferente forma e inciden a partir de
margenes de accién que, por un lado, estan determinados pero, por otro, estan en
permanente disputa y construccion, en el medio de una relacién desigual y conflictiva.

El desarrollo conceptual del gedgrafo marxista Harvey (1977, 2007) y sus consi-
deraciones sobre las relaciones entre la configuracion del espacio y el desarrollo del
capitalismo, constituye una herramienta de buen rendimiento analitico para abordar
los hallazgos que se han ido presentando. Algunas de sus ideas centrales resultan
especialmente fértiles:

* La concepcion del espacio geografico como “el ambito de lo concreto y lo parti-
cular”

* La existencia de “procesos operativos que definen los espacios regionales dentro
de los cuales, la produccién y el consumo, la oferta y la demanda (de mercancias, de
fuerza de trabajo), la produccién y la realizacién, la lucha de clases, la acumulacién,
la cultura, el estilo de vida se unen con una especie de coherencia estructurada en
una totalidad de fuerzas productivas y relaciones sociales” (Harvey, 2007: 348 - 350)

En este marco podemos senalar que el proceso de reestructuracion productiva
sufrido por nuestro pais en la década de los 90, vinculado obviamente a una crisis de
acumulacién a nivel mundial, es el antecedente temporal mas cercano y genera con-
diciones para el actual desarrollo del espacio de referencia.

Las crisis de acumulacién se expresan a través de la devaluacion del capital, deva-
luacién que adopta diversas formas, dos de las cuales son particularmente claras en
el territorio estudiado:

* Destruccion de capacidad productiva, existencia de capacidad productiva sin utili-
zar o insuficientemente utilizada

* Excedente de fuerza de trabajo

La crisis de los 90 se manifesté en nuestro pais en una de sus facetas mas visibles
como desindustrializacion. Este proceso, expresado en la destruccion de capacidad
productiva fue ideologizado en su momento bajo los términos de “reconversion pro-
ductiva”, “desarrollo de pais de servicios”. En las tradicionales zonas de localizacién
industrial de nuestro palis, se hicieron visibles las consecuencias de este proceso: zona
oeste y noreste de Montevideo, ciudades de Paysandu, Juan Lacaze, entre otros.

En la zona analizada por esta investigacion, fue particularmente visible en el eje de
la calle Veracierto, las zonas de Maronas, Flor de Maronas y Punta Rieles. Las insta-
laciones industriales deterioradas, llamadas por algunos pobladores “cementerios de
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fabricas”, pasaron a ser parte del paisaje. El gran contingente de desocupados que
comienza a generarse en esa época y que eclosiona en los afios 2002 y 2003, se loca-
liza en estas zonas y permanece como condicion de desarrollo hasta la actualidad. A
pesar de la disminucion del desempleo en los Ultimos afios, en nuestro territorio se
registran tasas de mas elevadas, asi como indicadores mas altos de pobreza, bajo nivel
educativo, etc. que nos hablan de un importante deterioro social a partir del proceso
de desindustrializacién. Parte importante del “ejército industrial de reserva”, nicleo
mas duro del desempleo estructural, se encuentra localizado aqui.

Luego de las crisis se produce una recuperacién en la que no todo el excedente
de mano de obra puede ser absorbido, pues no se encuentran en disponibilidad sufi-
ciente, ya sea en cantidad o en calidad. En nuestro pais el proceso de crisis de los 90
comienza a revertirse a partir de 2005 — 2006 cuando se verifica un crecimiento de
la inversién, de la actividad industrial y una baja sostenida en la tasa de desempleo. En
el caso que nos ocupa, una de las hipdtesis que se va perfilando es que el deterioro
producido en sectores de la fuerza de trabajo a lo largo de este proceso es muy di-
ficil de revertir y que existe un contingente de fuerza de trabajo que en las actuales
condiciones no puede insertarse en el sector productivo. Evidentemente la fuerza de
trabajo no es cualitativamente homogénea, y no siempre puede ser absorbida por las
unidades productivas, si esta insercion queda librada solamente a las leyes del merca-
do. Todo parece indicar que el Estado deberia jugar un fuerte papel como actor pro-
ductivo, ya sea a través del disefo de politicas (de empleo, de estimulo a la inversién),
como actor en la negociacion colectiva o como comprador de bienes y servicios, para
incidir en la insercién de este “nicleo duro” de desocupados, que se localiza en gran
medida en la zona de referencia.

Las categorias que analizan la fuerza de trabajo en términos de “exclusién laboral”,
o “empleabilidad”, parecen insuficientes, situadas en los sintomas y en las expresiones
visibles que toman los fenébmenos sin hacer referencia a las causas que los originan.
En el territorio se expresan las desigualdades que se originan y tienen lugar en el
modo de produccién dominante. El territorio de referencia es una clara muestra de
las “huellas” que en la conformacién del espacio social dejan las diferentes etapas de
reestructuracién y acumulacion capitalista en la actualidad y de las acciones que los
actores organizados emprenden para modificar esa realidad.

En los comunales 6 y 9, encontramos un proceso contradictorio, en el que por un
lado se verifica un importante desarrollo de la inversion privada y publica. Sin embar-
g0, la poblacién desocupada o con problemas de empleo viviendo en dicha zona es
mayor que en otras zonas del departamento. La comunidad asentada en el territorio
no se ve beneficiada por el desarrollo productivo que alli se verifica.

El territorio se presenta como un espacio atractivo para la inversion privada, poten-
ciado por la inversién publica y por instrumentos de estimulo a la inversion, instrumen-
tos de politica en los que no estan implicados ni los trabajadores ni la comunidad. El
espacio social se ve asi fragmentado, generandose “islas” de desarrollo (empresas, em-
presarios) que contrastan con una realidad social de pobreza y falta de oportunidades.



El desafio que nos plantea esta constatacion es la superacién en el campo de la
actividad universitaria del divorcio ideolégico entre lo productivo y lo social como
si fuesen ambitos separados, tratados por disciplinas separadas, y por gabinetes mi-
nisteriales separados. La estructura productiva es y esta conformada por relaciones
sociales. Por tanto la realidad productiva es resultado de un proceso, y constituye un
todo integrado en el que “lo social” y “lo productivo” no deberian ser analizados a
nuestro juicio como realidades separadas.

Las desigualdades regionales, la concentracién de la producciéon en diferentes zo-
nas, la segregacion residencial son resultado de un proceso que tiene como eje cen-
tral la profunda desigualdad generada en la estructura productiva y en la distribucion
de los excedentes generados en ella.

Como fue sefalado al inicio del articulo, el proyecto actualmente se encuentra
en la fase de preparacion, analisis y presentacion de la informaciéon obtenida en las
diferentes etapas. Es a partir de este analisis y sus hallazgos que se esbozan mas que
conclusiones algunas interrogantes e hipétesis de trabajo. Que creemos sera nece-
sario abordar en nuevos proyectos, y que constituyen lineas de continuidad de esta
primera aproximacion y plantean una perspectiva interesante para el trabajo del Pro-
grama Integral Metropolitano.

Como fue sefalado, el desarrollo del sector productivo en el territorio no incide
en el desarrollo de la localidad. En este mismo sentido, encontramos politicas nacio-
nales de estimulo a la inversién (Ley de Inversiones y decreto reglamentario), inver-
sion publica en infraestructura (anillo perimetral), que no incluyen una planificacion
territorial que implique la insercion en esa estructura productiva de la poblacién con
mayores dificultades para emplearse, asi como el desarrollo y fortalecimiento de sus
capacidades. Las instituciones gubernamentales locales tienen escasa o nula articula-
cidén con las instituciones gubernamentales centrales responsables de politicas macro
que condicionan el desarrollo productivo. Hay una escasa o nula incidencia en la for-
mulacién de politicas de desarrollo territorial y sectorial por parte de los trabajadores
organizados, las organizaciones vecinales y las instituciones educativas. El estudio de
las politicas publicas y las condiciones de su disefio en cuanto a su aplicacion territorial
se presenta como un linea de trabajo necesaria.

Si incluimos al sector educativo, y especialmente a las escuelas técnicas de la zona,
puede observarse la escasa conexion entre las mismas y la produccién local. Cuando
esto sucede se realiza desde la concepcién de disefar la formacién técnica de los
jovenes, seglin “los requerimientos de la empresas” o “la demanda del mercado”. No
obstante ello las escuelas técnicas dan creciente importancia a su vinculacién con el
sector productivo. Planteamos en este punto algunos interrogantes: el disefio de la
formacién técnica édebe limitarse a la produccién existente como dato o apuntar a
la formacion de trabajadores que actlien en y sobre esa realidad? ¢Qué trabajadores
para qué produccién? ¢Qué producciéon para qué desarrollo? éQué educacion para
qué desarrollo? El abordaje del problema de la educacion pasa a ser de primera im-
portancia en un territorio con importante presencia de poblacién en edades jovenes
y con dificultades de insercién y permanencia en el sistema educativo.

Programa Integral Metropolitano

95



Laboratorio barrial de experiencias

96

Otro problema que emerge del trabajo de investigacion es el deterioro del medio
ambiente y el espacio territorial, vinculado fuertemente a actividades productivas. La
actividad de industrias contaminantes y la fuerte presencia de recoleccion, clasificado,
venta, depdsito y procesamiento de residuos sélidos que dependen de la dinamica
industrial (especialmente de industrias metallrgicas y de procesamiento de plastico)
plantean el desafio de disefar propuestas de investigacion y trabajo con los actores que
apunten a superar los problemas planteados en estas producciones y mejorar las condi-
ciones de vida, trabajo e incidencia de los sectores mas débiles de la cadena productiva.

Un tltimo aspecto, que queremos destacar, es la necesidad de establecer la mag-
nitud y caracteristicas del trabajo por cuenta propia o en pequefios emprendimien-
tos, que tiene una fuerte presencia en la zona, se caracteriza por la informalidad, y
constituye alternativas de vida y trabajo para sectores importantes de la poblacién. La
construccion de condiciones que permitan generar politicas de apoyo a los mismos,
y el fortalecimiento a su capacidad de accién colectiva, es otra de las hipdtesis de
trabajo que emerge a partir del mapeo.

Todos estos temas, aln en proceso de elaboracién y reflexion a partir de los re-
sultados del mapeo, nos plantean preguntas, que desde la concepcién de Programas
Integrales de nuestra Universidad, nos parece pertinente dejar planteados:

¢{Cémo pueden contribuir los equipos universitarios del Programa Integral Metro-
politano a la generacién de condiciones que tiendan a la superacién de los problemas
que padece parte de la poblacién local, en su insercién y relacion con el sector pro-
ductivo?

¢{Cémo incluir a la poblacién local en los equipos de trabajo, para generar proyec-
tos que desarrollen investigacion, extension y ensefianza a partir de estos problemas,
y tiendan a su superacion?

El avanzar en acciones y programas integrales que no consideren a la estructura
y las relaciones de produccién como un dato dado e inmutable y que apunten, no
solamente a la generacién de conocimiento, sino al desarrollo de capacidades de pro-
puesta y accion de los actores y comunidades locales menos beneficiadas por el actual
estado de cosas, se presenta como uno de los mayores desafios para el accionar
universitario en el territorio.
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Alimentando Soberania y Valores de las practicas
académicas

Maria del Huerto Nari [ Sergio Turra
Escuela de Nutricion. Universidad de la Republica

Resumen

El presente articulo se enmarca en el proyecto “Alimentando Soberania” realizado
en el Zonal 9 del Departamento de Montevideo, y reflexiona sobre laimportancia de
este tipo de experiencias para lograr transformaciones educativas que permitan a la
Universidad de la Republica cumplir con su misién, especialmente en lo relacionado
con la formacién integral de profesionales de alta calificacion académica y humana, la
investigacion y produccion cientifica y la extension universitaria.

Se trata de una experiencia de intervencién comunitaria e interdisciplinaria en
relacion a diferentes problemas de alimentacion y nutricién vinculados a la pobreza y
la exclusién, con un enfoque innovador de participacion de la poblacién, de docentes y
de estudiantes de diferentes servicios de la Universidad de la Republica. Desarrolla una
metodologia participativa, buscando generar propuestas de cambio a través de estrate-
gias productivas, junto con los vecinos de algunos asentamientos y sus entornos.

La sistematizacion de esta experiencia, asi como los aprendizajes alcanzados
constituyen una valiosa referencia de formacion integral y de transformacion de las
practicas académicas, que esperamos puedan reproducirse en otros territorios de
nuestro pais.

Presentacion

Uno de los grandes ejes tematicos del Programa Integral Metropolitano (PIM) de-
sarrollado durante el periodo 2008 y 2009 fue el de Soberania Alimentaria y Em-
prendimientos Productivos, dentro del cual se llevé a cabo el proyecto “Alimentando
Soberania”. Su finalidad es abordar esta problematica en asentamientos del CCZ 9 de
Montevideo, contribuir a mejorar el estado nutricional de la poblacién y promover el
desarrollo de la agricultura urbana y de otras estrategias tendientes a hacer posible el
derecho a la alimentacién en esas comunidades.

Desde la perspectiva de la nutricién, hablar de soberania alimentaria nos lleva in-
mediatamente a abordar la situacion de seguridad alimentaria de las personas y los
pueblos, o para ser mas exactos debemos decir abordar la situacién de inseguridad
alimentaria y sus consecuencias en la vida de los seres humanos.

No se es soberano si vivimos en la inseguridad alimentaria. Por eso entendemos
que abordar esta tematica implica encarar la estrecha relacién entre pobreza y ham-
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bre y entre pobreza y malnutricion, encararla como una realidad cuyas cifras preocu-
pan en un pais y en una regién productora de alimentos.

Implica también asumirla como una realidad que nos compete a todos cambiar y
ante la que no podemos quedar indiferentes.

Exige, a su vez, una respuesta comprometida desde un enfoque integral e interdis-
ciplinario de las practicas académicas y de la formacién de los estudiantes

A partir de lo expuesto, desarrollamos este articulo en tres grandes partes, en la
primera, presentamos el marco tedrico que sustenta la experiencia, centrandonos
en los conceptos de seguridad y soberania alimentaria y en el debate que hoy existe
entre ambos enfoques. En la segunda, desarrollamos la experiencia realizada, la que
puede conocerse con mas profundidad en diferentes publicaciones e informes reali-
zados por el PIM. Finalmente, en la tercera parte, presentamos los resultados de la
experiencia, asi como una reflexiéon que apunta a resaltar la importancia de este tipo
de proyectos en la formacién ética de estudiantes y docentes de nuestra universidad.

Agradecemos especialmente la colaboracién de la Lic. Alejandra Girona, integrante
del PIM por todo el apoyo brindado para hacer posible el desarrollo de este articulo.

Perspectiva teodrica

El proyecto Alimentando Soberania en su concepcién y desarrollo se sustenta en la
perspectiva de la soberania alimentaria, la seguridad alimentaria y la agricultura urbana
como elementos centrales del derecho a la alimentacién de las comunidades. Entende-
mos que, para alcanzar este derecho, es necesario contar con el derecho a decidir qué
y cdmo se produce, asi como con los recursos necesarios para lograrlo. También implica
reflexionar sobre los conceptos de soberania alimentaria y seguridad alimentaria como
conceptos complejos y multidimensionales.

En primer lugar es necesario situar el concepto de soberania alimentaria, el que surge
como propuesta del movimiento Via Campesina en el afio 1996, propuesta que formali-
zan en la Cumbre Mundial sobre Alimentacién de la FAO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién). Desde entonces ha sido adoptado por una
amplia variedad de organizaciones de la sociedad civil en todo el mundo y se ha convertido
en un tema importante del debate internacional.

A partir de su origen y atin en la actualidad, las concepciones de seguridad y soberania
alimentaria y sus implicancias son motivo de debate. El concepto de seguridad alimenta-
ria fue utilizado por primera vez por la FAO en el afio 1974. Entonces, dicho organismo
proponia mejorar el abastecimiento alimentario de los paises y de las regiones para lograr
que se hiciera efectivo el derecho a la alimentacién, entendiendo que, cuando hubiera
suficientes alimentos la malnutricién y el hambre desaparecerian.

Amartya Sen (1981) fue la primera persona que se preocupd y criticé la postura inter-
nacional predominante que entendia que aumentando la produccién y disponibilidad de
alimentos se lograba la seguridad alimentaria y con ella la solucién al problema del hambre.

Para el mencionado autor la seguridad alimentaria no depende de la produccién de
alimentos, sino del acceso a los mismos. Demostré que el hambre no es consecuencia de
a falta de alimentos, sino de desigualdades en los mecanismos de distribucién y concluye



que en ninguna hambruna muere “la poblacién”, sino que bajo ese colectivo se encubre
que sélo mueren los pobres, o sea aquellos que no pueden acceder a los alimentos. A
partir de ese estudio, la disponibilidad de alimentos -como determinante del hambre-
perdera su importancia frente al acceso para su consumo.

La concepcién de Sen, determiné que en los afios 90, FAO - OMS (1992), FAO (1994)
confirmaran el criterio de derecho como elemento fundamental de la seguridad alimen-
taria, a partir del cual comprometera a los estados que la componen a garantizar su cum-
plimiento, a través de un marco socio politico que asegure a todos el acceso real a los
alimentos.

De esta manera, la FAO fue mas alla de su originario criterio de la disponibilidad de ali-
mentos ligada a la produccién, estableciendo en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién
del afio 1996, la siguiente definicion: “existe Seguridad Alimentaria cuando todas las per-
sonas tienen en todo momento acceso fisico y econémico a suficientes alimentos inocuos
y nutritivos para satisfacer sus necesidades alimentarias y sus preferencias en cuanto a los
alimentos, a fin de llevar una vida sana y activa”.

Por otro lado, en la Declaracién de Nyéléni sobre la soberania alimentaria (2007), se
define a la soberania alimentaria como “el derecho de los pueblos a alimentos nutritivos
y culturalmente adecuados, accesibles, producidos en forma sostenible y ecoldgica, y su
derecho a decidir su propio sistema alimentario y productivo”

Frente a ambas concepciones, creemos que la perspectiva de soberania alimentaria,
plantea no sélo una alternativa para los graves problemas que afectan a la alimentacién y
a la produccién de alimentos, sino que coloca a las personas en el centro de las politicas
que se impulsan con referencia a los sistemas alimentarios, basada en los principios de
autonomia y autodeterminacién de los pueblos.

Una de las formas de concretar esta perspectiva es a través de la agricultura urbana,
la que también forma parte de la propuesta teérica de la experiencia. Compartimos que
esta forma no “solo es un modelo de agricultura, ya que los problemas alimentarios nutri-
cionales de la poblacion se resuelven junto con las familias en un trabajo diario y reciproco.
La conexion entre agricultura familiar y seguridad alimentaria tiene que ver con estrategias
de desarrollo.”(PIM, Informe final).

Implica ademas que las politicas se conciban desde un enfoque integral de las personas,
tal como desarrollan Cortina y Pereira en su libro Pobreza y Libertad (2009). En dicho
texto queda manifiesto que atender las necesidades basicas de los seres humanos supone
responder a las necesidades bioldgicas, tales como alimento, educacion, atencién sanita-
ria, que permitan prevenir la mala salud y la desnutricién en los contextos concretos, pero
satisfacerlas de modo que quede protegida la autoestima y que desarrollen la autodeter-
minacién, la confianza en si mismo, asi como la participacion de trabajadores y ciudadanos
en cuestiones que los afectan, la identidad nacional y cultural, la necesidad de sentido y
propésito en la vida y en el trabajo.

Desde el ambito académico, asumir esta perspectiva teérica conlleva un compromiso
institucional en el desarrollo de investigaciones con impacto social, asi como de estrategias
integrales de ensefnanza y de extension, capaces de “desestructurar” los valores y mode-
los de mercado para, a partir de la practica y del compromiso con la realidad, poder forjar
una postura profesional acorde a la concepcién de soberania alimentaria. La experiencia
que a continuacién presentamos es una aproximacion por hacer realidad lo expresado.
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La experiencia realizada

El proyecto Alimentando Soberania se realizé entre agosto de 2008 y diciembre
de 2009.

Se desarrollo en dos grandes momentos, comenzando con una investigacién que
tuvo como fin conocer la realidad en cuanto a la produccién de alimentos tanto de
origen animal como vegetal (situacién actual de la agricultura urbana), aspectos ali-
mentario nutricionales asi como los factores sociales, culturales y econémicos aso-
ciados, para luego a través de un proceso participativo alcanzar acuerdos tendientes
a mejorar la situacién encontrada.

Para ello se plantearon los siguientes objetivos especificos:

* Conocer y re-conocer la realidad nutricional, productiva y social de los asentamien-
tos del comunal 9 y sus entornos, mediante la insercién de servicios a través de
nucleos interdisciplinarios.

* Generar una cartografia de los asentamientos del zonal 9 a fin de contar con informa-
cién territorial-espacial que sirva para el desarrollo tanto de este como de otros pro-
yectos que lleve acabo el Programa en su conjunto, pero principalmente como herra-
mienta de los vecinos en la bisqueda del cumplimientos de sus derechos humanos.

* Promover espacios de encuentro y vinculacién de vecinos y organizaciones para el
intercambio y la reflexién de sus problematicas y modalidades de resolucién en el
marco del actual contexto socio politico y econémico.

* Generar un espacio teérico-practico a partir del proyecto de formacién sobre so-
berania alimentaria, seguridad alimentaria y agricultura urbana, que sirva a la pro-
duccién académica del eje tematico del PIM en su conjunto y de los diversos espa-
cios de la UDELAR.

* Promover la socializacién y producciéon de conocimiento generado por las expe-
riencias de los propios emprendimientos productivos y sociales.

* Fortalecer emprendimientos productivos de vecinos u organizaciones comunitarias
y sociales.

* Formar de manera integral a los estudiantes universitarios en metodologias partici-
pativas, que impliquen un compromiso profesional acorde con las necesidades y la
complejidad de la realidad social.

L]

Identificar familias en riesgo alimentario nutricional con especial atencién a grupos
vulnerables, contribuir en el proceso a la mejora de sus habitos alimentarios y de
las familias en general.



* |dentificar los aspectos mas relevantes en relacién al acceso y disponibilidad alimen-
taria de las familias.

* Lograr acuerdos de intervencién tendientes a mejorar la situacién diagnosticada.
Estos objetivos se fueron desarrollando a través de distintas fases del proyecto.
Fase | o de Implantacion

* Conformacién del equipo de base de las Facultades de Veterinaria, Nutricion, Agro-

nomia, Ciencias Sociales y la licenciatura de geografia de Facultad de Ciencias , mas

integrantes del equipo de equipo de campo del PIM y becarios de Ciencias Sociales.

* Conceptualizacién de la tematica, recuperacion de los diversos antecedentes y ela-
boracién del borrador de la propuesta.

* Presentacién del borrador a diversos vecinos, productores y actores con presencia
local.

Fase Il o de desarrollo de actividades pedagégicas, es decir, aquellas accio-
nes que se generaron a partir de finalidades de ensefianza y que por ende con-
templan una seleccion de contenidos y metodologias apropiados para la con-
crecion de los objetivos enunciados. Aqui se realizaron las siguientes acciones.

¢ |lamado a estudiantes de los diversos servicios.

* Formacion tedrico-conceptual previo a la implementacién de la estrategia meto-
dolégica.

* Conocimiento del territorio y los referentes barriales.
Los estudiantes participantes pudieron insertarse a través de diferentes modalida-

des de pasantias, con diferentes actividades y carga horaria, durante el desarrollo del
proyecto.
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Pasantia |
Carga horaria de 40 hrs.

Pasantia tipo Il
Carga horaria de 30 hrs. dividida en 20 hrs. para trabajo de
codificacion y digitacion y 10 hrs. para trabajo en terreno.

Acciones

Acciones

Formacion tedrico-conceptual previo a la implementacion de
la estrategia metodoldgica (dos instancias)

Familiarizacion del territorio sobre el cual se realiza la
consulta en los asentamientos y de referentes barriales.
Recorrida por los asentamientos, difusion sobre la consulta y
encuentros con referencias locales.

Participacion de la realizacion de la cartografia de los diferen-
tes asentamientos.

Trabajo de Campo — Recoleccion de datos

Ingreso de datos al sistema informatico

Preparacion con referentes y actores con presencia local de
la socializacion y discusion de los datos.

Socializacion de la informacién al barrio en general y su
entorno. En simultaneo entre el equipo del proyecto y el
EPIM se comenzo a elaborar junto a los referentes barriales
|a socializacion de la informacion producida y los acuerdos

primarios de intervencion de los servicios universitarios.
Acuerdos sobre potenciales intervenciones universitarias
(docentes-estudiantiles) en la tematica a partir de acuerdos
con los referentes barriales, productores, vecinos en general y
actores con presencia local.

Resultados Resultados

Con la participacion de 200 estudiantes.
Culminaron esta pasantia 40 estudiantes

Culminaron esta pasantia 22 estudiantes

La Fase lll, propone un plan de accién participativo, con la informacién generada a
partir del trabajo en campo. Profundizandola a través de metodologias cualitativas, se
pretendié avanzar en la busqueda de acuerdos que conformaran dicho plan.

Metodologia

Desde el punto de vista metodoldgico, la primera etapa que se propuso el equi-
po Alimentando Soberania, consistié en realizar dos relevamientos simultaneos y
complementarios de algunos asentamientos irregulares del Zonal 9 de Montevideo:
(a) relevamiento cartografico, y (b) relevamiento de las caracteristicas sociodemo-
graficas, nutricionales y productivas de los asentamientos. En este contexto se utilizé
una primera instancia un disefo metodolégico cuantitativo como la mejor forma de
evaluar el estado actual, asi como de establecer potencialidades en lo que refiere al
Derecho a la alimentaciény a la Soberania Alimentaria.

Queremos destacar que, a diferencia del comin de las investigaciones realizadas
por la UdelaR , la definicién de dichas potencialidades no es el producto exclusivo del
equipo de investigacion sino que surge de un proceso de interaccién entre el equipo
de Alimentando Soberania y los habitantes como actores institucionales con presencia
local de los asentamientos irregulares.

La seleccion de los asentamientos se corresponde con las estrategias de trabajo
que el Programa Integral Metropolitano ya venia desarrollando en el Zonal 9. Alimen-



tado Soberania opté por desarrollar sus actividades respetando la divisién geografica
definida por la Intendencia Municipal de Montevideo (IMM) para el zonal, y en base a
la cual el PIM lleva adelante su plan de accién.

No obstante, si bien la IMM divide al zonal 9 en cuatro subzonas, Alimentando Sobe-
rania se desplegé en tres de ellas; hecho que representa la heterogeneidad del zonal
segun densidad poblacional; y que se resume en la polaridad urbano/rural, optando por
definir microrregiones al interior de cada subzona, comenzando por aquellos asenta-
mientos en donde ya existia una relacion establecida con referentes de la zona.

De esta manera, de un total de 65 asentamientos irregulares que conforman el
zonal, se cartografiaron 22 y se aplicé la consulta via formulario -vivienda por vivien-
da- a |5 de ellos, llegando a un total de 2000 viviendas relevadas y de las cuales se
entrevistaron |394.

Se entrevistaron informantes clave (integrantes de organizaciones, policlinicas,
maestros, productores, vendedores) con el fin de llegar a acuerdos en torno a las
preguntas seleccionadas en el formulario

Respecto a las dimensiones de la investigacion y alli donde la peculiaridad del ob-
jeto de estudio lo requirié, se generaron conceptualizaciones y formas originales de
abordarlo; en particular, se destaca el capitulo productivo.

En relacion a los aspectos alimentarios nutricionales es importante mencionar que
la finalidad de la investigacion no fue disenada bajo el enfoque estricto de la seguri-
dad alimentaria nutricional, sin embargo se generaron datos interesantes al respecto,
que pueden servir de base para el disefo de investigaciones futuras, orientadas a
profundizar la realidad sobre los aspectos de soberania y seguridad nutricional de la
poblacién de asentamientos.

Por otro lado, y dado que la definiciones relacionadas a la tematica abordan di-
ferentes dimensiones, se requirié de diversos métodos para evaluarla, y dentro de
estos métodos se realizo la evaluacion del consumo de alimentos y habitos alimenta-
rios, la evaluacion antropométrica mediante la recoleccién de datos a través del carné
perinatal de mujeres embarazadas y del control pediatrico de nifios menores de 10
afos asi como del acceso a programas de asistencia alimentario nutricional.

En relacién a los aspectos demograficos y sociales se indago acerca de la tenencia
de tierra, condiciones de la vivienda y servicios a los cuales se accede (agua potable,
saneamiento etc.). También existié un bloque que desarroll6é aspectos afines al nu-
mero de integrantes por hogar, nivel educativo, acceso a servicios de salud, empleo
y aspectos sumamente importantes para el proyecto relacionados a expectativas y
problemas identificados por la poblacion encuestada en relacién a su hogar y el barrio
en el que viven.

En cuanto a los aspectos de produccién se enfatizé en la importancia de obtener
datos relacionados a la produccién de vegetales y animales ya sea en el pasado y
presente, las condiciones de produccién y las posibles potencialidades de produc-
cion futura. Se buscé obtener datos en relacion a tipo de animales, condiciones de
tenencia de los animales y alimentacién, control sanitario, y eliminacién de desechos
provenientes de la produccién y destino de los animales.
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En relacién a los aspectos de produccién vegetal, se profundizé en aquellos rela-
cionados al tipo de cultivo producido, origen de las semillas, espacios destinados y
condiciones de infraestructura. En ambos se busco informacién sobre los principales
problemas que enfrentan, vinculados a la produccién. (tiempo, espacio, plagas etc.).

Una vez procesada y analizada la informacién se presentaron y discutieron los da-
tos con los vecinos de la mayoria de los asentamientos abordados, asi como al barrio
en general y su entorno. También se entregd en cada uno de los asentamientos la
cartografia actualizada del asentamiento en el cual viven. De esta manera se obtuvo
informacién sobre nimero de manzanas y viviendas.

Este hecho permitié entre otras cosa servir de insumo para la lucha que mantienen
muchos de los vecinos en cuanto a la mejora de su vivienda y el entorno en donde se
asientan muchos de estos barrios.

También se desarrollaron actividades de vinculacién con diferentes instituciones
gubernamentales Ministerio de Desarrollo Social, Instituto Nacional de Alimentacién
e Intendencia Municipal de Montevideo (CCZ9), con las que existié el compromiso
de intercambio en relacién a la tematica y de bisqueda de estrategias para abordar
los problemas identificados y priorizados por los actores implicados.

Finalmente y a través de reuniones y encuentros en los que participaron repre-
sentantes de organizaciones con presencia local, productores, vecinos, docentes, es-
tudiantes, se lograron acuerdos sobre problematicas a priorizar y sobre nicleos de
intervencion interdisciplinarios en las diversas microrregiones. Acuerdos que seran
articulados por los equipos territoriales respectivos dentro del PIM y sus correspon-
dientes referentes territoriales.

Participantes

El equipo base participante del proyecto se conformé con docentes de las Fa-
cultades de Veterinaria, Nutricion, Agronomia, Ciencias Sociales y la licenciatura de
geografia de Facultad de Ciencias, mas integrantes del equipo de equipo de campo
del PIM y becarios de Ciencias Sociales. Los grupos trabajaron inicialmente en la
conceptualizacién de la tematica, la busqueda de antecedentes y la elaboracién de una
propuesta de trabajo, la que fue presentada y discutida con diversos vecinos, produc-
tores y actores con presencia local, asi como a la coordinadora de asentamientos y al
area social del comunal. De esta manera el nimero de integrantes involucrados en el
proyecto ascendi6 a 20 personas.

El nimero de estudiante que participaron activamente en el proyecto fue variando
de acuerdo a cada etapa. En una primera fase participaron aproximadamente 200
estudiantes de diferentes servicios universitarios, fundamentalmente del area social,
y de nutricion.



Resultados de las fases | y Il (datos extraidos del Informe final PIM)

Capitulo Social

Capitulo Nutricional

Capitulo Productivo

En la dimension hogar, vivienda y
predio relevado se destaca un alto nivel
relativo de hacinamiento comparado con
datos para Montevideo y el total pais.
Existe también un “alto porcentaje de
hogares que no poseen habitacion para
cocinar con pileta y canilla; hecho que
podria estar incidiendo de forma negati-
vaen la salud e higiene alimentaria.”
En cuanto a caracteristicas sociodemo-
graficas, “los asentamientos relevados
presentan una poblacion relativamente
joven, respecto a Montevideo y el total
nacional, con bajos niveles educativos.
Las edades entre 15 y 19 afios repre-
sentan como probable grupo etario de
riesgo en lo que refiere al abandono del
sistema educativo.

En cuanto al tipo de actividad laboral
que desarrolla la poblacién es de “sos-
pechar la existencia de una relacion
entre los bajos niveles de cualificacion
requerida y los bajos niveles de educa-
cion observados anteriormente.”

En cuanto a la situacion nutricional de
la poblacion estudiada se detectaron
situaciones de retraso de crecimiento
por encima de lo esperado para una
poblacidn bien nutrida.

Esta problematica resta capacidades
de las personas para salir del circulo
de la pobreza, que es donde, junto

con las caracteristicas de bajo nivel
educacional, se concentran las familias
mas vulnerables.

En contextos de pobreza, con incer-
tidumbres de ingresos, con suba de

los precios de los alimentos las crisis
alimentarias que enfrentan estas fami-
lias ponen la tematica de la soberania
alimentaria y la seguridad alimentaria
en el centro del debate.

Algunas de las caracteristicas en este
aspecto, vinculadas a la produccion
familiar son:

“La mayor proporcion de las

familias que producen lo hacen para
autoconsumo, y cuando se lo hace para
comercializar la venta es fundamental-
mente local”.

En lo que refiere a la cria de animales,
las aves (pollos, patos y pavos) ocupan
el primer lugar.

Le siguen los pequefios rumiantes (ove-
jas), cerdos, bovinos (vacas lecheras) y
equinos utilizados para traccion.

En la agricultura se destaca “la variedad
y tipo de especies encontrando empren-
dimientos donde se producen juntos,
por ejemplo, legumbres, hortalizas y
frutales. En un ndmero importante de
emprendimientos se realizan practicas
combinadas de cria de alguna especie
animal y vegetal.”

Reflexiones desde la experiencia
Aprender con y desde la realidad

Durante la segunda fase se obtuvo un importante diagnéstico de la realidad de los
asentamientos en grandes dimensiones sociales, econémicas, culturales, alimentario-
nutricionales y productivas. Los resultados en su totalidad han sido presentados en
informes por asentamiento y se sociabilizaron, de esta manera, junto a vecinos y
diferentes actores sociales.

De ellos, nos interesa resaltar algunos datos de la realidad nutricional que demues-
tran la situacién de inseguridad alimentaria en la que viven sus habitantes. Cabe resal-
tar que segun la légica de este proyecto, los resultados obtenidos no pueden ser ge-
neralizados a todo el zonal 9. Sin embargo algunos resultados y realidades se repiten
en la totalidad de los asentamientos estudiados.

A modo de ejemplo pueden mencionarse algunos aspectos en cuanto al capitulo
social, que deben tenerse en cuenta a la hora de referirnos a la inseguridad alimentaria
de los hogares o a la situacion de crecimiento de los nifios. Un porcentaje importante
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de la poblacién presenta hacinamiento asi como un nimero importante de la pobla-
cién no posee una habitacién destinada para cocinar, con pileta y canilla, y casi el 100
% no posee saneamiento dentro de la vivienda.

Tanto por la edad media como la modal se sugiere, en principio, que nos encontra-
mos frente a una poblacién joven en términos relativos con promedios que alcanzan
los 20 afios. Un importante aspecto a resaltar es la situacion de la educacién. De la
poblacién mayor de |8 afios de edad, aproximadamente solo el 10% culminé ense-
fianza media (secundaria y técnica).

En cuanto al capitulo alimentario nutricional, se destaca el retraso de crecimien-
to y la malnutriciéon por exceso en niflos menores de | | afos como los principales
problemas de nutricién que presentaron los nifios evaluados. Cabe destacar que en
relacién al retraso de crecimiento las cifras no difieren de las cifras oficiales publicadas
por diferentes organismos a nivel nacional.

Referido a los habitos alimentarios del total de las principales preparaciones que se
‘declaran’ realizar en los hogares la mayoria corresponde a preparaciones a base de
cereales y leguminosas. Se destaca en todos los asentamiento un muy bajo consumo
de frutas y verduras asi como de pescado.

Girona menciona en uno de los informes “Sin lugar a dudas esta seleccién no es
casual, los alimentos seleccionados cuando hay bajos ingresos deben llenar, y la sen-
sacién de saciedad esta asociada en gran medida a su contenido en grasa y almidén”.

En cuanto a las transferencias alimentarias del INDA (canasta y vianda/comedor) y
del MIDES (tarjeta alimentaria) cabe destacar que respecto a los hogares que perci-
ben transferencias exclusivamente de un Unico programa, se observa la primacia de
las prestaciones brindadas por el MIDES respecto a las de INDA.

En relacion a este Ultimo el nimero de hogares que manifiestan ser beneficiario de
este programa parece ser bajo, si se analiza la situacion de riesgo nutricional en el que
viven muchos de los integrantes de los hogares, y la situacién alimentario nutricional.

En la mayoria de los informes se afirma que “La asistencia es parte de la estrategia
de consumo de algunos hogares, existiendo diferencia en cuanto al acceso”. Sigue
siendo para muchos hogares un recurso importante, de manera de asegura la alimen-
tacion diaria. En especial el PAE (Programa de Alimentacion Escolar) cubre la deman-
da nutricional de un alto porcentaje de nifios asistentes a la escuela de referencia.

Por otra parte estos hogares no estan sufriendo hambruna o hambre desde su ex-
presién mas dura, definido como la sensacién de dolor o desasosiego provocada por
la falta de alimentos, sino desnutricion crénica con carencias especificas, denominada
“desnutricion que no duele” y que por sus caracteristicas, la mayoria de las veces el
asistencialismo contribuye a reproducir antes que solucionar.

Los estudiantes pudieron vivenciar la existencia de comunidades en contextos de
alta exclusion y marginacion cuya realidad cotidiana es la inseguridad alimentaria, don-



de nifios, mujeres y hombres ven vulnerado su derecho a una alimentacién adecuada,
el que tiene su correlato —entre otros- con el derecho a la salud, el derecho al trabajo
y con el derecho a la educacién y por ende con la vida misma.

Nos preocupa seriamente esta situacién por sus manifestaciones e impacto social,
ya que afecta no sélo la salud y el bienestar, sino también la capacidad de produccién.
Generando asi un subdesarrollo humano, por lo que es dificil hablar de soberania
alimentaria sin resolver las causas y las consecuencias de la inseguridad alimentaria, ya
que la misma determina una serie de consecuencias como retardo en el crecimiento
y desarrollo, baja productividad en la poblacién adulta por baja capacidad de trabajo,
dificultades en el aprendizaje, condicionando el nivel educativo a alcanzar, asi como las
posibilidades de acceso a fuentes laborales mejor remuneradas.

Se observa también mayor morbilidad y mortalidad por disminucién de la resisten-
cia a infecciones, asi como la demostrada asociacién entre malnutricién por déficit en
las primeras etapas de la vida y el desarrollo de enfermedades crénicas no transmisi-
bles en la vida adulta: obesidad, diabetes, cancer, enfermedad coronaria, hipertension
arterial y osteoporosis.

Todos estos aspectos condicionan el subdesarrollo humano, generando una trans-
misién intergeneracional de dafos y riesgos y perpetuado el circulo de pobreza y
malnutriciéon (OPS, 2008)1.

A través de la investigacion realizada, los estudiantes, docentes y la propia comuni-
dad pusieron nimeros a una realidad que afecta el presente y futuro de esas personas.
Se sensibilizan ante esta situacion y se comprometen a buscar estrategias de interven-
cién tendientes a cambiarla.

Resaltamos la importancia del aprendizaje que parte de conocer la realidad, de
sensibilizar y comprometerse con ella, buscando respuestas en equipos integrados
por docentes y estudiantes de diversas disciplinas, con la participacién de los afec-
tados por la realidad. En este sentido, la experiencia realizada en “Alimentando
Soberania” nos muestra una dura realidad, pero también nos sefala que es posible
cambiarla y en ese sentido la Universidad de la Republica ha demostrado histérica-
mente que tiene mucho que aportar.

El respeto y el dialogo

A partir de este proyecto y con la informacién relevada, se posibilitan dispositivos
de accidn participativa para cada uno de los problemas detectados teniendo en cuenta
la multicausalidad de la inseguridad alimentaria.

La produccién de conocimiento lograda, a través de una metodologia participati-
va asi como la bisqueda de estrategias productivas para responder a los problemas
priorizados, fue posible por medio del dialogo de saberes populares y cientificos de
acuerdo a las posibilidades dadas por la propia propuesta, el vinculo logrado entre
culturas diferentes, la expansion geografica y las propias capacidades.

I Alianza Panamericana por la Nutricion y el Desarrollo para la Consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Taller
de Directores Regionales de las Naciones Unidas Washington, DC Julio 24 — 25 del 2008. http//www.paho.org/Spanish/D/
RDT_alianzanutricion_jul08.ppt
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Se logré un nuevo espacio de encuentro entre servicios universitarios vinculados
a la tematica y un nimero importante de estudiantes motivados a participar de esta
experiencia, que bajo la forma de pasantia de estudiantes de grado ha permitido des-
de una perspectiva de trabajo en equipo e interdisciplinario, integrar funciones de
extension, ensefanza e investigacion, con una fuerte trabajo junto a los vecinos y
organizaciones sociales presentes.

Alimentando Soberania contribuyé a desarrollar la capacidad de escucha y de res-
peto al otro. Hemos aprendido que el respeto hacia el otro es ante todo un modo de
comportamiento que implica la valoracién efectiva de lo diverso y de la pluralidad y
necesita permanentes esfuerzos de aprendizaje personal que deben ser estimulados
en la formacién profesional.

Sobre este punto es interesante citar al Profesor Carlevaro2 en sus reflexiones
en torno al Programa Apex cuando resalta la importancia del contacto directo de los
estudiantes con la gente, afirmando que ese contacto tiene la virtud de promover el
intercambio en ambos sentidos, obliga a expresarse llanamente para hacerse enten-
der, pero ademas ensefa a oir, y permite aprender con la comunicacion.

Aprender a escucharnos y a dialogar entre las personas es aprender a escucharnos
y a dialogar entre las profesiones.

Este es otro de los aprendizajes logrados en esta experiencia. En general, la in-
terdisciplina es un fértil terreno de conflictos y problemas, que en la medida que se
enfrentan, asumen y resuelven a través del dialogo, se convierten en una invalorable
fuente de crecimiento humano y profesional.

Esto conlleva a la formacién de los estudiantes y de sus docentes, en la capacidad
efectiva del dialogo ético, o sea en los procesos de confrontacion seria de ideas, y en
los modos de comportamiento que permitan un real didlogo ético en la pluralidad.

Aprender la solidaridad

En varios de asentamientos se iniciaron procesos junto con vecinos, docentes y es-
tudiantes que tuvieron como centro la bisqueda de respuestas a los problemas de la
alimentacion y de la nutricién y al fortalecimiento de la agricultura urbana. Problemas
frente a los que sélo puede darse una respuesta solidaria para resolverlos.

Sin embargo también pudimos vivenciar que la participacién colectiva real no es
tarea facil ya que es una construccién que lleva tiempo y que sobre todo requiere
disposicion humana y recursos materiales.

“Quizds la disposicion fue la ausente a la hora de cumplir con todos los objetivos
perseguidos. Sin lugar a dudas, esta ultima fase debia ser la mds enriquecedora
para todos los involucrados; y tanto los logros como los fracasos deberian consti-
tuirse en insumo a la hora de emprender futuros proyectos.” (PIM.Informe final).

2 Médico. Profesor de Biofisica. Ex decano de la Facultad de Medicina. Ex director del Programa Apex-Cerro de la Universidad
de la Republica.



Por eso decimos que el compromiso ético y civico fundamental de docentes y
estudiantes es el que nos liga a las personas concretas, a los grupos, a los rostros que
nos interpelan, buscando respuestas solidarias a los problemas detectados, cuyo be-
neficio da sentido a cualquier actividad e institucién social.

Una nueva forma de vivir las practicas académicas

La dnica manera de formar en las actitudes éticas antes mencionados es propor-
cionarlos a través de contextos de aprendizaje y de ensefanza, como son los que
nos hemos referido en “Alimentando Soberania” y también los que se dan en otros
programas de la Universidad de la Republica, como el Programa Apex-Cerro, y de
otras experiencias comunitarias. Ellos —como ya dijimos- constituyen una fuente in-
agotable de aprendizaje, pues permiten apreciar un conjunto de valores minimos para
todos, que garanticen la convivencia, e identificar una serie de contravalores que la
dificultan.

Estamos convencidos que esta nueva realidad no se construye mediante una do-
cencia académica, expositiva, alejada de los problemas cotidianos y de la practica. Mas
alla de los contenidos supuestamente transformadores que intentan transmitirse, este
estilo docente tradicional resulta ineficaz para transformar la realidad. Ellos forman
parte de un “curriculum oculto” a través del cual el futuro profesional, “aprende” una
forma de ubicarse ante los problemas, ante las personas y ante las instituciones que
no es exactamente el que estamos proponiendo.

Revertir estos modelos tradicionales implica establecer estrategias integrales de
ensefanza, capaces de “desestructurar” los valores y modelos del mercado para, a
partir de la practica y del compromiso con la realidad y las demandas de la poblacién
forjar una postura profesional acorde a la concepcién integral de soberania y seguri-
dad alimentaria como derecho humano fundamental, como derecho de los pueblos.

En este sentido es fundamental que los estudiantes comprendan las verdaderas
causas y consecuencias de la inseguridad alimentaria y su relacién con la construccion
de soberania y que asuman la problematica de nuestro pais y especificamente de la
comunidad con la que trabajan. Para ello es necesario colaborar en la superacion de
la insensibilidad moral y el desinterés por el bien comun, apostando a desarrollar pro-
yectos colectivos de transformacion social.

También es fundamental el rol de la Universidad en la generacién de nuevos cono-
cimientos interdisciplinarios con metodologias participativas en el campo alimentario
nutricional a los efectos de contar con informacién de base cientifica que permita un
analisis objetivo de las politicas e intervenciones que en este campo ya se realizan, asi
como las que son necesarias desarrollar y priorizar.

Los aspectos antes mencionados no se logran en forma aislada y particular, sino
que implican y requieren el trabajo entre diferentes profesiones, con las organizacio-
nes y movimientos sociales y con otros actores con sus especificidades propias, y los
problemas de la interaccién que todos conocemos y que no son faciles de resolver.

Este enfoque interdisciplinario e integral de las practicas académicas con la partici-
pacién de todos los actores mencionados implica avanzar en el conocimiento y reco-
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nocimiento de nuestras identidades y simultaneamente de nuestra diversidad, como
clave sustancial de un desarrollo concebido desde el respeto a las culturas, historias
e identidades de todos los involucrados en este proceso de alcanzar la soberania
alimentaria como derecho fundamental de los pueblos.

Un aprendizaje para los docentes

De acuerdo a lo que hemos venido desarrollando, creemos que las funciones del
docente adquieren un nuevo significado.

Creemos que se necesita un docente capaz de ensefiar a gestionar el conocimiento
en forma auténoma y significativa, de crear auténticos escenarios de ensefanza y de
aprendizaje, de aprovechar los que ya naturalmente existen, y de imprimir a los con-
tenidos que ensena el caracter ético que contribuira a que el estudiante sea un buen
profesional y un buen ciudadano.

Se trata de un docente que se comprometa y se identifique éticamente con su
tarea formadora, constituyendo para el estudiante un modelo de actuacién y de guia
en el tratamiento de dilemas éticos propios de su area de conocimiento y relativos a
temas socialmente controvertidos vinculados con la ciudadania.

Para que esto sea posible, es necesario que todo lo que hemos desarrollado an-
teriormente sobre las actitudes éticas y las condiciones de aprendizaje que los hacen
posible, sea antes querido y vivido por los docentes.

Recordemos que en este campo ensefiamos no con lo que decimos que se debe
hacer, sino con lo que los estudiantes nos ven realmente hacer, es decir formamos
desde y en la coherencia que como profesionales y ciudadanos nos comportamos y
actuamos.

Se trata entonces de implementar practicas académicas que contengan un ver-
dadero enfoque liberador, desde una visiéon axioldgica del desarrollo, lo que implica
necesariamente adentrarse en una perspectiva ética.

Reflexion final

“Tenia hambre y formaron un comité para investigar mi hambre; no tenia hogar e
hicieron un informe sobre mi problema; estaba enfermo y organizaron un semina-
rio sobre la situacién de los desprotegidos: investigaron todos los aspectos de mi
condicion. ..pero todavia tengo hambre, carezco de hogar y sigo enfermo.”
Ulbricht TLV. Priorices in agricultural research”, 1976; 1:313-9

Para poder realmente responder a la problematica identificada desde la perspecti-
va de soberania alimentaria, es necesario desarrollar una ética universal de la respon-
sabilidad por el futuro humano.



Colaborar activamente en ello es una obligacién moral a la que deben dar res-
puesta adecuada las instituciones y organizaciones, los movimientos sociales y las re-
des, y por la tematica que estamos desarrollando. Nos referirnos especialmente a la
responsabilidad de la Universidad de la Reptblica, y a cada uno de nosotros en tanto
ciudadanos capaces de transformar el mundo en una comunidad basada en la solida-
ridad, de la que nadie quede excluido.

Experiencias como Alimentando Soberania nos ensefian a valorar estos aprendiza-
jes... y nos motiva a seguir andando y a continuar reflexionando sobre los contenidos
que se ensefan, las formas como se evaltan, y principalmente en las actitudes de los
docentes en su tarea cotidiana y en las relaciones con los estudiantes y la sociedad.
Siempre en el marco de una realidad concreta, que por un lado nos condiciona, pero
por otro, se convierte en un espacio privilegiado de aprendizaje.

“Nosotros —reflexiona Carlevaro- no creemos que las sociedades humanas pue-
dan transformarse exclusivamente por la accién de la Universidad. Si creemos, mas
sensatamente, que las universidades deben operar en el medio social con la gente
para contribuir a construir cosas nuevas y a transformar y a mejorar las que ya existen.
Por ejemplo, el cuidado integral de su salud, con todos los contenidos humanos —in-
dividuales, familiares y sociales- que ello encierra, puede beneficiarse grandemente
de una practica educativa de la Universidad que asocie el aprendizaje con el servicio.
Y creemos que ello puede influir positivamente en la vida de la gente y mas ain,
seguramente, en la calidad humana de los futuros profesionales. Si ello acontece,
el programa (yo diria la Universidad) lograra un objetivo que si bien no sera facil de
evaluar, valdra la pena y la aventura”.

Creemos firmemente que propuestas y experiencias como estas contribuiran en
la formacién de auténticos ciudadanos, comprometidos con su comunidad, que ha-
gan un buen uso de su profesién, lo que implica desarrollar como un eje central: su
formacién ética.
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Reflexiones sobre la implementacion de una
investigacion accion participativa

Autores: Allibel Colina, Montserrat Neira, Soledad Meroni

Resumen

Este articulo pretende reflexionar sobre la implementacién de una Investigacién
Accioén Participativa (IAP) en el barrio Flor de Maronas, desarrollada por un grupo de
cuatro estudiantes de psicologia y cuatro integrantes de la Comisién de Apoyo de una
de las policlinicas de dicho barrio. El tema investigado fue el caracter de los procesos
participativos de los vecinos en la Policlinica Flor de Maronas.

Presentamos y analizamos algunas de las caracteristicas particulares que tuvo esta
IAP, relacionadas con el tema a investigar, con el aporte de la psicologia como discipli-
nay con sus efectos a nivel de nuestra formacion.

A modo de cierre planteamos la intervencién realizada desde la Psicologia Co-
munitaria a través de la IAP como una forma de generar movimientos que tiendan al
fortalecimiento del grupo (Comisién de Apoyo) facilitando un posicionamiento activo
ante las necesidades identificadas.

Introduccion

El presente articulo parte del analisis de una experiencia de Investigacion Accién
Participativa (IAP) realizada en el marco de la formacién de grado en Psicologia Comu-
nitaria en la Facultad de Psicologia de la Universidad de la Reptiblica. Nos acercamos al
barrio Flor de Maroiias a través del contacto que realizamos con el Programa Integral
Metropolitano (PIM) al cual le proponemos llevar adelante una IAP en un espacio en el
que fuera necesario y pertinente, de acuerdo a su conocimiento de la zona.

Presentaremos y reflexionaremos sobre la experiencia de la IAP realizada en dicho
barrio de la que participamos un grupo de estudiantes de psicologia y la Comisién de
Apoyo a la policlinica de Medicina Familiar y Comunitaria.

Nos interesa exponer algunas de las singularidades que tuvo la investigacion y que
entendemos aportan a futuras experiencias de este tipo. En primer lugar resaltamos
que el tema a investigar fue la participacién de los vecinos en la policlinica con la
particularidad que ello implica cuando se trabaja con IAP. En segundo lugar reflexio-
namos sobre como la especificidad de la psicologia incide en la construccién y en el
tratamiento del problema a investigar. Y en tercer lugar nos interesa destacar algunos
aspectos que entendemos se relacionan con la potencialidad a nivel formativo que
tiene esta metodologia de ensefianza e investigacion.

Luego del proceso de familiarizacién (Montero, 2006), de intercambio y reflexiéon
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conjunta acerca de la situacion del barrio, de la policlinica y de su comisiéon de apoyo,
el problema de investigacion fue definido en los siguientes términos: icual es el carac-
ter de los procesos participativos de los vecinos en la Policlinica Flor de Maronas? De
esta pregunta se desprendieron otras, sobre los modos de participar, las diferentes
formas de acercarse -desde la comision- a los vecinos y las diversas concepciones de
los vecinos en cuanto a la participacion en salud y en la comunidad.

Esta tematica fue identificada como una necesidad a ser trabajada y como un tema
de interés de las investigadoras internas. Nosotras como investigadoras externas,
consideramos importante problematizar y desnaturalizar' las concepciones que exis-
tian acerca de la participacion y de la participacion comunitaria. Nos encontramos
con nociones muy rigidas que remitian a la idea de “no participacién” de los vecinos,
lo cual tratamos de analizar, con el objetivo de que pudiera visualizarse el problema
desde una perspectiva mas amplia.

Contextualizacion de la experiencia

A continuacién haremos una breve contextualizacién y descripcién de la experiencia
incluyendo la informacién necesaria para exponer las reflexiones antes mencionadas.

Algunas caracteristicas del barrio 2

El trabajo fue realizado en el barrio Flor de Maronias, el cual se encuentra ubicado
al noreste de la cuidad de Montevideo. Antiguamente, el mismo se caracterizaba por
la presencia de industrias, que otorgaron a la poblacién un perfil particular; las mismas
con el tiempo fueron desapareciendo. Por este motivo es una zona en la que sus ha-
bitantes han sufrido sucesivas pérdidas de fuentes de trabajo ya que dichas industrias
agrupaban una gran cantidad de trabajadores habitantes del lugar.

Como consecuencia del progresivo empobrecimiento sufrido a nivel de todo el
pais en las Gltimas décadas, se produjo un crecimiento de la poblacién, con la llegada
ala zona de personas que se alojaron en terrenos (publicos y privados), conformando
asi los llamados asentamientos irregulares®. Esto generd una expansién de los limites
del barrio, acentuando la diferenciacion entre sus distintos sectores tanto en lo relati-
vo a las caracteristicas de las viviendas como de la poblacion.

| Este concepto es trabajado por Protesoni (2002) quien al referirse a la vida cotidiana plantea que existe una tendencia a na-
turalizarla, a vincularla con lo que es norma sin dar lugar a su problematizacion. En este sentido, es preciso posicionarse desde
un pensamiento critico que procure interrogar aquellas cosas que parecen obvias, desplegando de este modo la multiplicidad
de sentidos que implican las prdcticas. La Psicologia Comunitaria emplea la problematizacion, la desnaturalizacion y la con-
cientizacion para intervenir en estos procesos psicosociales que organizan nuestra vida cotidiana, y que son la naturalizacion
y la habituacién. (Montero, 2004)

2 La informacién acerca del barrio Flor de Maronias fueron obtenidos de los sitios Web de la Intendencia Municipal de Monte-
video (IMM) y del PIM.

3 Segtn el articulo 3 del Decreto n° 28.655 de la Junta Departamental de Montevideo se entiende por asentamiento irregular
a “todo grupo de viviendas construido sin respetar la normativa urbanistica en sus respectivos aspectos: amanzanamientos,
fraccionamientos, ocupacion del suelo, alineaciones, retiros, afectaciones a otros destinos, uso del suelo, etc., y/o establecido
en un terreno que no es propiedad de quienes lo habitan y que sobre él, no poseen titulo habilitante” (1999).



Segln un informe del Observatorio Montevideo de Inclusién Social (2006), Flor de
Marofas se encuentra entre los barrios donde se concentran los mayores indices de
pobreza dentro de Montevideo: un 30,8% de su poblacién se encuentra bajo la linea
de pobreza, lo cual significa una distancia de 4,3% con respecto al promedio de la
capital. A su vez el porcentaje de indigencia es de 3,2%, con una distancia de 0,8%
respecto al promedio.

Sobre la Policlinica Flor de Maronas

El centro de salud en el que trabajamos funcionaba desde el ano 1995, dentro
del programa de medicina familiar y comunitaria que en sus origenes estaba a car-
go del ministerio de salud publica (msp) y que al momento de nuestra intervencion
se encontraba en la 6rbita de la administracién de los servicios de salud del estado
(asse). Alli cumplia funciones una médica de familia que atendia un promedio de 400
consultas al mes*.

La policlinica contaba desde sus inicios con una comisién de apoyo in-
tegrada por vecinos del barrio. La misma realizaba tareas de fomento de la
colaboracién de los vecinos en la policlinica, apoyo a las actividades llevadas
a cabo por la médica de familia, recaudacion de fondos y mantenimiento del
local. También la comision organizaba actividades con fines recreativos y so-
ciales.

Durante nuestra intervencién surge una situacion particular muy movilizante para
las integrantes de la comisién de apoyo. Supuso una situacion de inestabilidad para la
policlinica en si ya que el cargo de médico de familia pasé a presupuestarse por parte
de asse (antes eran contratados en forma unipersonal por el ministerio de salud pu-
blica) con lo cual ya no se estarian recibiendo algunos insumos, entre ellos, el dinero
para el alquiler del local. Esto supuso que se debia resolver el tema locativo para que
la policlinica pudiera seguir funcionando (5). Este acontecimiento fue integrado al pro-
ceso de trabajo en articulacién con el problema de investigacion.

Marco teorico

La metodologia que desarrollamos, denominada IAP, tiene su auge en América La-
tina entre las décadas del 60-70, tratando de poner la investigacién al servicio de la
solucién de las problematicas sociales propias de ese momento. Orlando Fals Borda
(2008) hace un recorrido histérico del desarrollo de este sistema y plantea que los

4 Entrevista a la Médica de Familia. 5/09/2009

5 Esta situacion desembocé en que al dia de la fecha el local de la policlinica (que era alquilado a un privado) ha sido vendido a
un particular y la médica de familia que ejercia sus funciones se encuentra trabajando en otra policlinica de la zona, ubicada
a unas cuadras de distancia, la que es gestionada por la Comision de Fomento del barrio. La comisién de apoyo por lo tanto
pierde su espacio de funcionamiento como tal.
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profesionales implicados se han enfrentado a tres grandes retos: el primero, el de las
relaciones entre ciencia, conocimiento y razén; el segundo, el relacionado a la dialéc-
tica entre teoria y practica, y el tercero a la tensién entre sujeto y objeto.

Acerca de la relacién entre ciencia, conocimiento y razén, se cuestiona la idea de
ciencia como ley absoluta, y se propone pensarla como una construccién social, una
lectura de la realidad, la cual puede ser revisada y repensada. Se reconoce la aproxi-
macién entre el pensamiento popular y la ciencia académica, de la misma manera que
se plantea que la ciencia y el conocimiento cientifico que ésta produce tiene, como el
conocimiento popular, un origen en el sentido comun. En definitiva, lo que se postula
es el componente ético de toda ciencia, desde el cual se afirma que el conocimiento
no debe ser monopolizado en los sectores que detentan el poder, sino que por el
contrario debe estar al servicio de los grupos mas desprotegidos de la sociedad y
garantizar mayores niveles de justicia social.

En cuanto al interjuego entre teoria y practica, se piensa la practica como inelu-
dible, lo cual se relaciona con el compromiso y con el fin social del conocimiento. Es
desde la practica que construye la teoria a través del involucramiento directo en ella,
como afirma Fals Borda.

Por dltimo, se evita la distincion antagdnica entre objeto y sujeto, la cual proclama-
ria la distincion entre los “expertos” y los “clientes”, y en cambio se piensa a ambas
partes como sujetos cuyos puntos de vista deben ser tenidos en cuenta.

Siguiendo los planteos de Maritza Montero (1994) la Investigacion Accién Partici-
pativa es un método de investigacion cualitativa que implica, al mismo tiempo que se
investigan las diferentes situaciones, la participacion de los sujetos involucrados y que
tiene como objetivo fundamental la produccién de cambios sociales.

Incorpora a los miembros de la comunidad en el proceso como integrantes activos,
denominandolos investigadores internos. Tanto el conocimiento que éstos aportan
como el de los investigadores externos, son igualmente validos para la construccion
conjunta de nuevos saberes. Desde este enfoque el problema a investigar es definido
por ambos actores.

La IAP se plantea como objetivos, impulsar el cambio de las condiciones reales de
existencia en las que se encuentran las diversas comunidades, un analisis critico de la
realidad, la identificacion de necesidades, la bisqueda de alternativas, siempre siendo
protagonistas las comunidades implicadas.

El desarrollo de la IAP que motivé nuestro trabajo tiene como rasgo caracteristico
y singular que la tematica a investigar se vincula con la participaciéon misma, que es
en definitiva un componente medular en una investigacion con estas caracteristicas.
Desde la metodologia se plantea que es uno de los conceptos a problematizar y a su
vez (en este caso particular) se constituyé en problema de investigacion.

Para pensar la definicién de participacion comunitaria tomamos planteos de al-
gunos autores como Maritza Montero, quien afirma que: “participar es una forma
de ejercer nuestros derechos y de cumplir nuestros deberes como ciudadanos. Es
una forma de apropiarnos del espacio publico, a la vez que hacemos ese espacio”
(1996:10). Nos parece importante subrayar la idea de apropiacién, ya que ubica en
una determinada posicién subjetiva a quien participa, no ya como colaborador o ayu-
dante pasivo, sino como sujeto participante activo, transformador de la realidad en
la que vive. Luis Gonzaga (1979) plantea tres dimensiones de la participaciéon que,



articuladas, constituyen una participacién integral: tener, tomar y formar parte, inclu-
yendo la asuncién de un rol, la pertenencia y la toma de decisiones.

También plantea que “la participaciéon es muy relativa, dependiendo de factores es-
tructurales, culturales, politicos, institucionales y personales. La estructura de poder, la
correlacion de fuerzas, el tipo de relacion que se establece entre los actores crean obs-
taculos que van a determinar en cada caso los tipos, las formas y los grados de participa-
cién” (Gonzaga, 1979:74). Los obstaculos se vinculan con el paternalismo, el autoritaris-
mo Y el tecnicismo que se ponen en evidencia tanto a nivel institucional como personal.

MetodologiA

A partir del ofrecimiento que realizamos en la policlinica de llevar a cabo una IAP
en relacion a alguna tematica que aportara a su funcionamiento, se conformé el gru-
po de trabajo con algunas de las integrantes de la Comisién de Apoyo a la Policlinica
(4 mujeres), que desempenaron el rol de investigadoras internas, y nosotras desde el
rol de investigadoras externas.

En un principio, trabajamos en talleres de discusion como forma de familiarizarnos
mutuamente y de ir conociendo los intereses y las necesidades que planteaban las
investigadoras internas. Asi es que definimos la interrogante que orientaria la inves-
tigacion como: icudl es el caracter de los procesos participativos de los vecinos en la
Policlinica Flor de Maronas?

Estos talleres de discusion tuvieron como fin reflexionar sobre las concepciones de
participacion, sobre el para qué y el por qué de la misma, tanto en este servicio de
salud como en otros aspectos de la vida de la poblacién. Se realizé una historizacién
de la participacion en la policlinica y se analizaron las acciones vinculadas a la partici-
pacién en el barrio y a su propia participacion.

Realizamos una entrevista en profundidad a la médica de familia a fin de esclarecer
determinados condicionamientos institucionales que no eran conocidos con precision
por las integrantes de la comisién de apoyo, a pesar de que ellos contribuian a con-
figurar su participacion en el centro de salud. Es sabido que la participacion también
implica el conocimiento y la informacién por parte de los diferentes actores involu-
crados, en relacién a las organizaciones con las que se vinculan y a su funcionamiento.

Con la finalidad de conocer y analizar la percepcién de los otros vecinos acerca
de la participacién de la comunidad en la policlinica, se llevaron a cabo entrevistas en
profundidad a |12 habitantes del barrio, | | mujeres y | hombre, cuyas edades estaban
comprendidas entre los 45 y los 65 afos, los cuales vivian a menos de diez cuadras
de la policlinica. Para la realizacion de las entrevistas nos organizamos en duplas (una
investigadora interna y una investigadora externa).

La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta los distintos niveles de partici-
pacién (Montero, 1996): el primer nivel, la participacién en la comisién de apoyo y
a partir de ahi en el siguiente orden: vecinos que habian participado en la comisién
de apoyo y no lo hacian al momento de las entrevistas, vecinos que colaboran con la
policlinica (haciendo donaciones o en el arreglo del local) y vecinos que participan en
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actividades puntuales que se convocan desde la policlinica (que asisten a los talleres o
a las actividades recreativas que organiza la comisién).

La informacién recogida en estas entrevistas, fue grabada y transcripta por parte
de las investigadoras externas. Realizamos un analisis de contenido en funcién de las
siguientes categorias: percepcion sobre los servicios de salud del barrio, percepcion
de la policlinica, factores que facilitan u obstaculizan la participacién de los vecinos en
el barrio, caracteristicas de la participacion en grupos convocados por la médica de
familia, papel que deberian tener los vecinos en la policlinica, ¢para qué participar?, y
percepcién de la situacion actual de la policlinica. A partir de un primer procesamien-
to de la informacién realizamos un analisis en conjunto con las investigadoras internas.

Analisis de la experiencia y de sus resultados

Caracteristicas de la participacion en la policlinica

La conformacién de un grupo de vecinas como Comisién de Apoyo de la Policlinica
de Flor de Maronas, muestra, como en tantos otros barrios de la capital y del interior
del pais, la disposicién de las personas a invertir parte del tiempo y esfuerzo propios
para contribuir con la atencién de la salud de la poblacién. Esto pone de manifiesto el
compromiso e interés por la calidad de vida de si mismas y de los otros.

No obstante, sabemos de la complejidad de los procesos participativos, en la me-
dida que involucran componentes sociales e institucionales, a veces contradictorios,
que condicionan las practicas cotidianas de la participacion y que ponen en juego mo-
delos aprendidos que se corporizan en los sujetos que las llevan adelante. Estos a su
vez que repiten y recrean dichos modelos, tienen la potencialidad de transformarlos.

El trabajo conjunto con esta comision, nos permitié realizar un analisis critico de
las practicas participativas que frecuentemente se desarrollan en relacién a la salud
en nuestros barrios.

Desde las primeras reuniones surge el reclamo por parte de las investigadoras in-
ternas por la falta de participacion de los vecinos en los talleres y en otras actividades
que realiza la policlinica. A su vez las explicaciones que se daban aludian a que los
vecinos no participaban por “comodos” o por la “falta de interés” en el cuidado de
los nifos o los jévenes, por la “falta de valores”, etc. Pensamos que esta concepcién
sobre la participacion de los vecinos a la vez que ponia de manifiesto una vision muy
negativa, dejaba poco margen para la posibilidad de cambiar la situacién. Expresan:

“Acad se atiende mucha gente, pero si vos precisds algo nadie se acerca”. “Estdn
acostumbrados a recibir...”. “La gente es muy egoista y no tienen valores ni
respeto por nada, cuando les pueden dar algo estdn, y si no, no aparecen”. (Inte-
grantes de la Comisién de Apoyo, reunién 27/06/09).

Nos interesa resaltar algunos aspectos que consideramos relevantes para nuestra
investigacion, en cuanto a los objetivos y la puesta en practica del Programa de Medi-
cina Familiar y Comunitaria. El mismo plantea como objetivos generales: “Establecer
al Sistema de Medicina Familiar como una estrategia de bajo costo y alto impacto



social, focalizando su actividad en los grupos sociales con mayores carencias y en es-
pecial, si bien no exclusivamente, en aquellos cuya atencion es deseada para el desa-
rrollo de potencialidades futuras, como es el caso de madres embarazadas, lactantes
y jovenes.” (Centro de Investigacion y Estudio (CIESMU) y la Comisién de Economia
y Salud del Sindicto Médico del Uruguay, 2001:17)

La queja por la no participacion que surge desde las investigadoras internas. Apare-
ce muy relacionada a los objetivos del Programa antes mencionado, ya que lo que se
plantea predominantemente son las problematicas que el grupo identifica en el barrio
y que se ubican en torno a los jovenes, al embarazo en adolescentes y al cuidado de
los nifios. Sin desconocer la relevancia de los problemas planteados en lo que respec-
ta a la salud de la poblacién, este punto de unién entre los objetivos del programay lo
que plantean las integrantes de la comisién de apoyo, pone de manifiesto la tendencia
a la reproduccién de discursos que tienden a naturalizarse sin problematizar y sin
profundizar en la comprensién de los fenémenos.

El desafio como investigadoras implicé no quedar atrapadas en el pedido inicial de
ayuda, relacionado con aumentar la convocatoria a los vecinos para solucionar esos
problemas y para que colaboraran con la policlinica. Esto hubiera implicado adherir-
nos a ese discurso sin cuestionarlo y por lo tanto, contribuir a profundizar en deter-
minados conceptos y prejuicios vinculados a los vecinos y probablemente a si mismas.

Nos propusimos, entonces, abrir un espacio de reflexiéon que permitiera com-
prender y cuestionar estas concepciones que tienen un fuerte arraigo en la sociedad
en su conjunto. La modalidad participativa que se propone desde diferentes ambitos
en nuestra sociedad, privilegia la colaboracion desde un rol pasivo, sin propiciar la
capacidad de creacién y decisién sobre las distintas politicas que se instrumentan.
Entendemos desde la psicologia comunitaria segin lo que plantea Maritza Montero
(2004) que promover un rol activo debe estar en la base de cualquier proyecto que
se proponga la participacion, ya que ésta supone que los sujetos se proyecten activa-
mente en su medio ambiente social.

La problematizacién de las concepciones de participacion fue el eje del trabajo
desde un principio. La participacién en el propio grupo de investigacién conformado
y en relacién al proceso de investigacion, evidencié desde un inicio, una modalidad y
una forma de entender la participacion.

Asi, en las primeras reuniones se esperaba que nosotras (investigadoras externas)
propusiéramos un tema a investigar que nos interesara para nuestra formacién, en
tanto ellas (investigadoras internas) se adjudicaban a si mismas el rol de “ayudar”.
Esta delimitacion de roles llevaba a que el saber recayera sobre nosotras, quedando
el desarrollo de la investigacion bajo nuestra direccién. Las siguientes palabras ponen
esto de manifiesto:

“Ustedes son los que saben. Estudien lo que dijimos y vean qué se puede hacer”
(Integrante de la Comisién de Apoyo, reunién 27/06/09).

Sin desconocer el deber ético de socializar y poner al servicio de la poblacién
los conocimientos adquiridos en la academia, en principio interpretamos este hecho
como una dificultad para comprender la propuesta de la IAP, pero a la luz del proceso
analizamos que este posicionamiento se relacionaba con las formas dominantes de
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participacion en nuestra sociedad y particularmente en el marco de las politicas publi-
cas, donde, frecuentemente, queda restringida al rol de ayuda al técnico. Precisamen-
te éste es el tipo de participacién que el grupo tiene en la policlinica.

Predominantemente, el concepto de participacion se entiende desde la colabora-
cién o la asistencia a determinados eventos. Como vemos en el ejemplo a continua-
cion, se espera que los vecinos participen colaborando:

“Las puertas de la policlinica estdn abiertas (...) si hay algo para dar se llena,
pero si los llamds para que colaboren en algo, nadie se asoma”. (Integrante de la
Comision de Apoyo, reunion del 27/06/09).

El grupo ubica el reclamo de mayor participacion por parte del resto de los ve-
cinos, como retribucién al servicio que reciben de la Policlinica. Esta implicito en
esta concepcion que la poblacién mas carenciada, en tanto no puede retribuir con
bienes materiales los servicios que recibe, debe hacerlo con su participacion. Segin
Victor Giorgi (2006) las politicas sociales asistencialistas no se basan en promover la
autonomia sino que colocan a los sujetos involucrados en un lugar de vulnerabilidad,
esperando de ellos una retribucion por lo que reciben. Esto queda explicitado tanto
por las integrantes de la comisién, como por algunos de los vecinos entrevistados:

“...La gente tiene que participar mds, y mds cuando vos estds usando un servicio,
en este caso la escuela, la policlinica, el teatro de verano. No el que no tiene
tiempo y labura, de repente estd un poco perdonado diria yo porque esta apor-
tando al Banco, la Previsién Social, estd colaborando con el Estado de alguna ma-
nera porque estds generando ingresos para vos pero estds dando una parte para
el Estado, pero aquellos que estan usando el Estado, que son beneficiarios de
todos estos planes que hay, y que no tienen trabajo y el tiempo les estd sobrando
pero...” (Vecino, entrevista en profundidad).

Por otro lado, a lo largo del trabajo en los talleres, en los que se discutia el sentido
de la participacién, fue surgiendo el nivel de las motivaciones de las propias integran-
tes, evidenciado en expresiones tales como:

“Sentirse gratificada”, “Tener un espacio”, “Sentir que mi aporte es tenido en
cuenta”, “Saber”, “Tener contacto con otro mundo aparte de la familia”, “Poder
compartir tiempo e ideas”. (Integrantes de la Comision de Apoyo, reunion
1/08/09).

Vemos que se manifiesta un claro componente que tiene que ver con las motiva-
ciones individuales para la participacién. En cambio, se constituye en una dificultad el
visualizar motivaciones colectivas, lo que deja entrever cierta debilidad en la inten-
cionalidad de transformacion de la situacion social o politica. A su vez nos permitié
evidenciar y reflexionar sobre cierta contradiccién que se plantea, en tanto la base
de la participaciéon en este grupo aparecia ligada principalmente con las motivaciones
personales (como puede ser el sentirse gratificado y reconocido), pero a su vez el
pedido de participacién al otro se fundamentaba sobre la base de la obligacién o re-
tribucién del servicio que recibe.



Sin embargo también encontramos que en el propio proceso de investigacién apa-
rece el compromiso como elemento importante que posibilitd sostener la interven-
cion en el tiempo. Este compromiso fuerte, que nos marcé y delimité como grupo
de trabajo, no es pensado como un componente necesario de la participacién, y por
tanto, tampoco es tenido en cuenta a la hora de pensar la motivacién de los demas
vecinos. Mas bien el énfasis esta puesto en su deber de participar como una deuda
contraida, y no tanto en las motivaciones que el otro pueda tener para hacerlo.

El paradigma que sostiene la IAP tiene como elemento esencial el componente
politico, lo que supone introducirlo explicitamente. Introducirlo y producir efectos en
la reflexion a este nivel se constituyd en un gran desafio para el grupo en su conjunto
y supuso seguir interrogandonos sobre el por qué y el para qué de la participacion.
Como planeta Carlos Rodrigues Brandao: “El desafio de la participacion esta en saber
a qué tipo de poder concretamente sirve, y por lo tanto, a qué proyecto politico de
‘desarrollo’ o de ‘transformacién’ apunta. Asi, comprender el valor de la participacién
popular y trazar su estrategia exige pensar antes la cuestion de la produccién social
del poder de las clases populares a través de la participacién” (1990:105).

La dificultad que existe para proponerse metas, iniciativas, tiene que ver con la cons-
truccion de una relacién de dependencia hacia otros (externos a la comisién). Como
analizamos en un principio, observamos que cada encuentro se enmarca en una con-
vocatoria que es resuelta por algiin otro (la médica de familia, representantes de otras
instituciones, etc.) y no parte de una iniciativa propia. Esto puede tener diversas razones
que transitan entre la falta de un proyecto colectivo (al menos explicito), las condicio-
nantes institucionales que imprime el propio programa en el que estan involucradas, y la
vision sobre si mismas y sus propias posibilidades de accién y decision.

Es interesante observar la perspectiva que se tiene en torno al grupo llamado “de
muijeres”, que se retne una vez al mes y en donde se discuten tematicas de interés
general. A pesar de ser una de las actividades que mas disfrutan y en la que afirman
sentirse protagonistas, senalan diversos aspectos como:

“La Doctora es como el director. Si no estd, se cae la cabeza (...) Y si, si no va la
doctora, aunque estemos todas, no se hace”. (Vecino, entrevista en profundidad).

Expresiones como estas dan cuenta del lugar donde se colocan y desde dénde
perciben la participacion. No obstante, consideramos que el hecho de verbalizarlo
en términos tan claros se constituye como un producto y un logro de las constantes
reflexiones que fuimos haciendo en conjunto en torno a la tematica, y de la situacién
de amenaza de cierre de la policlinica, ya que inicialmente esta postura no aparecia
explicitada.

Hacia el final de la investigacion y fundamentalmente a través de las entrevistas a
los vecinos y de su posterior andlisis en conjunto con las integrantes de la comision, se
produjo un movimiento con respecto a las concepciones negativas en torno a la par-
ticipacion de los vecinos, pudiendo hacer lugar también a las motivaciones personales
e incluso a la disposicion de éstos para participar. Esto abri6 la posibilidad al poder
identificarse con el otro y su situacion respecto a la tematica, lo cual consideramos
que fue posible gracias a la disponibilidad y apertura que poseia el grupo de investi-
gadoras internas, habia una intencionalidad de comprender realmente el fenémeno y
de acercarse a los vecinos.
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La especificidad psi en la IAP

Consideramos que un aspecto a tener en cuenta en la reflexion es el marco dis-
ciplinar desde el cual se encara esta IAP, ya que en el analisis de nuestra practica nos
encontramos con la especificidad del saber técnico propio de la Psicologia. Insertas
en una instancia de investigacién-intervencién pero también de formacién, tomamos
conceptos y herramientas provenientes de nuestro campo disciplinar, lo que pensa-
mos le dio un matiz particular al proceso.

En el recorrido que realizamos con la Comisién de Apoyo por las diferentes etapas
de la AP, fue necesaria la lectura de lo manifiesto y lo latente en el discurso, la pro-
blematizacién de lo que resultaba por momentos una obviedad, el cuestionamiento
y reflexion constantes hacia la habilitacion de nuevos modos de pensar la realidad,
concibiendo ésta como multiple y cambiante. Sabido es que las practicas cotidianas, al
tiempo que ponen de manifiesto los particulares modos que los sujetos tenemos de
comprender el mundo que habitamos, son constructoras de realidad, posibilitando la
transformacion o la repeticion de determinados fenémenos. Esto implica trabajar con
las construcciones subjetivas e intersubjetivas (concepciones, prejuicios, significados,
vivencias, individuales y colectivas) que se manifiestan en la vida cotidiana, como por
ejemplo, en las modalidades de participacion y gestion de la salud.

La definicién del tema a investigar fue producto de un arduo trabajo de varios
encuentros donde el objetivo se focalizé en posibilitar el andlisis de lo manifiesto, que
afirmaba que los vecinos no participaban (lo cual se constituia en el pedido de inter-
vencién para lograr la participacion esperada), para pensar los motivos que hacen a
las formas particulares de participar o de dejar de hacerlo de esta comunidad. Segin
plantea Alicia Rodriguez et al.: “cuando existe un pedido explicito (...) merece una
lectura y una problematizacion en el seno del vinculo entre el técnico y quienes for-
mulan el pedido. Se producira alli algo novedoso para ambos” (2001:156).

Por otra parte, nos parece fundamental el analisis de la dimensién institucional en
tanto pensamos al sujeto “construido en y por lo social” (2006:102), segin plantea
Ana Ferullo. Dicha autora expresa la utilidad de tener en cuenta este componente, en
tanto posibilita entender los sentidos que se ponen en juego, el mundo de significa-
ciones que nos constituye como sujetos, lo cual es imprescindible tomar como punto
de partida para el trabajo en la comunidad.

Nos adherimos a lo planteado por Ferullo en referencia a la participacién comuni-
taria: “en definitiva, antes de trabajar para el logro de mejores niveles de participacion
para determinados sujetos, grupos o comunidades, tenemos que saber qué es parti-
cipacién para ellos” (2006:115). Es asi que dedicamos varios encuentros a trabajar el
concepto que las investigadoras tenian sobre la participacion, ya que consideramos
que la propia definiciéon que hacemos del término se encuentra condicionada por
modelos y creencias que son parte de nuestros universos de significados, indisociable
esto del tejido social del que somos parte.

En resumen pensamos que el camino que toma esta AP, y la forma de vinculacién
del grupo, es indisociable de la disciplina desde la que fue abordada, ya que los com-
ponentes psicosociales que entendimos habia que problematizar y desnaturalizar estan
relacionados con las formas de subjetivacion que tienden a favorecer o limitar las posi-
bilidades de transformacion. Por lo tanto el cuestionamiento de estas concepciones que



determinan formas de actuar y sentir, fue ineludible desde nuestro enfoque. Relaciona-
mos esto con el componente politico que implica la IAP y como desde la concepcién
de sujeto que tenemos, no alcanza con introducir este componente sélo desde el nivel
del discurso sino que para la concientizacion del factor politico que se pone en juego
es necesaria la reflexion en conjunto que implica el analisis y reflexién sobre estas con-
cepciones, a fin de promover la concientizacion de los determinantes psicosociales que
hacen a estas formas de ver y sentir.

La experiencia de la IAP en la formacion del psicélogo

La IAP plantea en su estructura una determinada forma de relacionamiento con
el conocimiento y con el otro, lo que implica la puesta en juego de todos los actores
involucrados como sujetos de reflexion y accién. A partir de nuestra experiencia en-
contramos que es importante destacar el potencial formativo de la IAP®.

Como estudiantes encontramos que esta metodologia de trabajo requirié una ar-
ticulacion continua de la teoria y la practica, poniendo en juego nuestros propios
modelos identificatorios y cuestionando las formas de participacién que tenemos en
los distintos ambitos e instituciones en que nos movemos.

En un principio pudimos analizar que partiamos de un modelo profesional del psi-
co6logo que estaba impregnado del estereotipo dominante y que remite al modelo
clinico identificado con el trabajo individual en el consultorio, en general, en el marco
de la practica privada. En este sentido, nos cuestionabamos “hasta dénde” intervenir,
o de qué forma hacerlo; tendiamos a permanecer en un rol mas pasivo ya que el
imperativo era conservar la neutralidad. El temor a poner en juego nuestras propias
opiniones o nuestras posturas en relacién a los temas tratados, nos ponia en riesgo de
omisién en términos de compartir un saber que no debe ser impuesto, sino puesto al
servicio de los otros, sometiéndolo incluso a cuestionamientos.

La propia practica y el trabajo de campo nos ayudaron a encontrarnos con otro
modelo, el del psicélogo trabajando en la comunidad. José Luis Rebellato (1997) pro-
fundiza sobre el tema, definiendo la comunidad como ambito especifico de trabajo
del psicélogo, y por tanto, con un enfoque técnico-metodolégico determinado. La
neutralidad es un concepto propio de la clinica, el cual no puede ser trasladado meca-
nicamente al ambito comunitario, donde hay mayor exposicién del psicélogo, donde
ademas de la palabra se pone mas en evidencia que los cuerpos estan en juego y en
permanente movimiento.

Al referirnos a las potencialidades de la IAP como proceso educativo, otro aspecto
atener en cuenta es el modelo de Universidad que sustenta nuestra formacién, el cual
plantea como fundamental la producciéon de conocimientos con pertinencia social.
“(...) la Universidad Latinoamericana es concebida como un espacio que la sociedad
produce para pensarse a si misma.

Dicho espacio adquiere un caracter esencialmente politico ya que en él se expre-

6 Segun Kachinovsky y Gatti (2005) entendemos la formacién como aquello que afecta todas las dimensiones de la vida del
sujeto y no sélo a los aspectos tedricos disciplinarios.
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san las posturas, conflictos, controversias, presentes en el conjunto de la sociedad
de que es parte. Este rasgo identitario de la Universidad Latinoamericana marca el
sentido tanto de la “produccién de conocimientos” (funcién investigacion) como de
la “formacion de profesionales” (funcion ensenanza) orientandola hacia valores como
la relevancia social y la pertinencia que aparecen necesariamente asociadas a la exce-
lencia como condicién de toda actividad académica” (Giorgi, 2002)”

Lydia Fernandez (1994) plantea la paradoja del doble cometido de la institucion
educativa, por un lado como guardiana y trasmisora del saber y los valores de la so-
ciedad, y por otro como formadora de profesionales capaces de criticar y transformar
esos saberes y practicas. Pensamos que esto Ultimo se manifiesta con gran énfasis a
nivel discursivo en nuestra Facultad, encontrando dificultades en el terreno de las
practicas. Esto se intensifica dado que la realidad en la que estamos inmersos, donde
predomina una concepcién de sujeto impregnada por el modelo neoliberal, se en-
cuentra en contradiccién con la concepcién de sujeto que se intenta construir desde
el modelo latinoamericano de Universidad.

Por lo tanto es imposible formar nuevas posiciones subjetivas sin practicas cotidia-
nas que contrarresten los efectos, también subjetivos, del sistema neoliberal. Como
dice Balcazar: “Desde el punto de vista epistemolégico la IAP plantea primero que
la experiencia permite a los participantes “aprender a aprender”, este es un rompi-
miento con los modelos tradicionales de ensefianza en los cuales los individuos juegan
un papel pasivo y simplemente acumulan la informacién que el instructor les ofrece.”
(2003: 61)

Fuimos observando a lo largo de la experiencia como esta metodologia permitia
y exigia la articulacion continua entre teoria y practica, a la vez que generaba a nivel
del grupo de investigacion, una circulacién horizontal de los contenidos a tratar. Ana-
lizamos junto con la Comision las caracteristicas de la participacién, nos encontramos
con nuestros propios prejuicios e incluso con nuestro descreimiento en la posibilidad
de transformacién. A su vez nos encontramos con el compromiso ético que implica-
ba la tarea de trabajar con la comunidad, que nos situaba frente a una tematica tan
compleja como es la participacion. Compromiso que se retroalimentaba permanen-
temente con el involucramiento de las propias investigadoras internas.

Es desde esta perspectiva que planteamos que la metodologia de la IAP tiene un
potencial a nivel formativo que entra en relacion armonica con el modelo latinoameri-
cano de Universidad, y que por su propia implementacién nos exige como estudiantes
poner en juego la formacion a nivel integral.

Algunas lineas a modo de cierre...

A modo de cierre nos interesa resaltar que a través de la IAP se logré reflexionar
con la Comisién de Apoyo sobre las concepciones de participacion y sobre las ex-
pectativas respecto a los vecinos. Hacia el final de la investigacion-intervencion se re-
flexion6 sobre el compromiso, el cual es un componente esencial de la participacion.
Consideramos que esto Ultimo amerita lineas nuevas de andlisis y profundizacién,

7 Citado en Pimienta, M (2004) “Extension Universitaria: Encuentro de Saberes” Construyendo Aprendizajes



las cuales no proponemos aqui ya que excede nuestros objetivos, dejando abierta la
posibilidad a seguir pensandolo.

Ya lo mencionamos antes, pero retomamos aqui, que una de las particularidades
de nuestra intervencion fue que, a la vez que se torna fundamental en la IAP la parti-
cipacion de la comunidad junto con los agentes externos, a fin de lograr cambios sig-
nificativos, en nuestro grupo de investigacion se plantea como problema a investigar
la participacion misma.

Pensamos que también se debe a la perspectiva disciplinar, que el cuestionamiento
de estas concepciones -en el intento de desnaturalizacién con el fin de lograr un po-
sicionamiento subjetivo que fuera mas inclusivo con el resto de los vecinos-, se haya
convertido en la finalidad del trabajo, ya que como planteamos anteriormente para la
concientizacion del componente politico de la accién, no alcanzaba con explicitarlo
nosotras como investigadoras externas.

Probablemente el tema elegido, por su complejidad, requiera de esta forma de
trabajo que tiene idas y vueltas, desde los prejuicios hasta formas innovadoras de
comprender el fenémeno de la participacion, y de vuelta a los prejuicios, etc. En rela-
cion a esto creemos se juegan factores psicosociales que hacen que la mayoria de las
veces la participacion se entienda en un nivel de colaboracién o de asistencia pasiva
a las convocatorias que otros hacen, y se debilite el componente politico que hace al
compromiso con la transformacién.

Nos parece de actualidad la discusion sobre este tema de la participaciéon comuni-
taria en salud desde nuestras practicas e intervenciones, ya que se constituye como
tema central en la reforma sanitaria que se plantea a través del Sistema Nacional
Integrado de Salud (SNIS) (Ley n°® 18.211, 2007), el cual prevé la participacién de la
comunidad como uno de sus principios rectores, al tiempo que considera el involu-
cramiento de los usuarios como miembros de los Consejos Asesores Honorarios y su
incorporacién al directorio de ASSE. Por lo tanto, comprender los complejos proce-
sos psicosociales involucrados en la participacion y formar recursos humanos (en este
caso psicélogos) capaces de intervenir en los mismos para potenciar la incidencia de
la poblacion en la gestion de su salud, se constituyen en lineamientos desde los cuales
la Universidad puede aportar a la reforma sanitaria que se viene implementando en
nuestro pais.
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Capitulo 8
La violencia en la intervencion




La violencia en la intervencion®*

Reflexiones sobre su cualidad transformadora

“Hay que abrir de par en par las ventanas y tirar todo a la calle,
pero sobre todo hay que tirar también la ventana, y nosotros con ella.
Es la muerte, o salir volando...”

Julio Cortdzar

Autores: Bettyna Cuello, Cecilia Martinez, Natalia Palleiro

Resumen

El siguiente articulo nace de la necesidad de re-pensar distintos aspectos que se
ponen en juego en torno a las metodologias de intervencion en el marco de la prac-
tica especifica en el Servicio Social-Comunitario de Atencién Psicoldgica / Programa
Intervenciones Clinicas en Consultorios Juridicos. Alli la modalidad de trabajo tiene
como guia dar lugar a una critica de la vida cotidiana. En ese sentido, nuestra practica
se encuentra atravesada por el concepto de clinica mévil.

El objetivo de estas lineas radica en profundizar sobre el concepto de violencia
y su implicancia en los dispositivos de intervencion; entendidos como espacios de
transformacién que apunta a que en el encuentro de los cuerpos, éstos se potencien.
Haremos el ejercicio de transvalorar el valor de la violencia con la intencién de pro-
piciar el alejamiento de la concepcién moral de violencia en el marco de la interven-
cion. Mostrar que la violencia puede tener un polo positivo, transformador, creador
de movimiento. Violencia entendida como generadora de procesos de destruccion y
construccion.

* Cuello, Bettyna; Martinez, Cecilia; Palleiro, Natalia / SERVICIO: Servicio Social
Comunitario de Atencion Psicolégica, Facultad de Psicologia, Universidad de la Re-
publica.

Introduccion

Comenzamos comentando brevemente las caracteristicas del espacio discipli-
nar en el que nos encontramos insertos, el cual ha sido un importante promotor de
cuestionamientos y debates en torno a determinados fenémenos que acontecen en
nuestra tarea y que llevan al desarrollo de este trabajo. Somos estudiantes de la Fa-
cultad de Psicologia de la Universidad de la Republica cursando 4to. y 5to ciclo y nos
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encontramos realizando la pasantia curricular obligatoria correspondiente a dichas
instancias. El Servicio Social-Comunitario de Atencién Psicologica (SSCAP) es el mar-
co a través del cual lo llevamos a cabo. Resulta pertinente identificar a grandes rasgos
sus caracteristicas: en primer lugar, su creacién se origina a partir de la intencion de
generar espacios que posibiliten realizar funciones de docencia, investigacion, exten-
sion y formacion puntualmente desde la disciplina que nos compete. De esta forma se
trabaja a partir de la identificacion de problematicas concretas de la comunidad con
la idea de propiciar el encuentro entre la Universidad y la realidad social. Ello implica
una dimension ética: “...la valoracién ética asi entendida es generada a partir de las
fuerzas en juego en dicho encuentro, sus producciones de sentido y los procesos de
conceptualizacién que le son inmanentes.”"

La modalidad de trabajo tiene como guia el propiciar la interrogacién e indagacion
de los modos y condiciones de existencia de los sujetos y de las realidades que se nos
presentan, una critica de la vida cotidiana “...en tanto dimension micropolitica de los
procesos sociales, institucionales y colectivos, y escenario vincular privilegiado de los
procesos de subjetivacién.”? Ello se encuentra basado en los fundamentos de la
psicologia social rioplatense y de su mayor exponente Pichén Riviére, colo-
cando a los procesos colectivos como el centro de sus reflexiones y practicas.

El dispositivo de intervencién utilizado varia segln el requerimiento de la situacién
que se nos presente y del analisis de la demanda. En este sentido nuestra practica se
encuentra atravesada por el concepto de clinica mévil que a su vez implica el hecho
de indagar y cuestionar nuestro propio accionar.

Se contrapone a la clinica sedentaria que tiende a reforzar la repeticién y la es-
tereotipia a través de la mera categorizacion de los sujetos y la falta de analisis de la
demanda.’?

Nuestro trabajo esta enmarcado en los consultorios juridicos gestionados por el
Centro de Estudiantes de Derecho (CED) en coordinacién con el Programa Integral
Metropolitano (PIM), ubicados en la zona geografica del CCZ9 segtin la delimitacion
de la Intendencia Municipal de Montevideo, puntualmente en los barrios Bella Italia y
Punta de Rieles.

Alli acuden vecinos y vecinas que desean realizar consultas juridicas e iniciar proce-
sos judiciales. Cabe destacar que el objetivo principal de los Consultorios es ofrecer
asesoramiento puntualmente desde el plano legal, aunque suelen presentarse situa-
ciones que dejan visualizar problemas sociales importantes, los cuales son reflejo de
lo conflictivo y complejo que los vinculos humanos pueden llegar a ser.

Es esto lo que ha llevado al pedido por parte de la coordinacién del CED, de la
intervenciéon en dicho campo de actores provenientes del ambito psicolégico. Las
situaciones planteadas por los consultantes trascienden muchas veces el nivel juridico,
presentandose conflictivas humanas que hacen necesaria nuestra intervencion, por lo
movilizantes y angustiantes que llegan a ser.

Pedidos de ratificacion de tenencia, tramitacién de pensiones alimenticias y cro-
nogramas de visitas, tramites de divorcios, irregularidades habitacionales y casos de

I Etcheverry, G.; Lans, A.; Laumann, M.; Raggio, A.; Zufiaurre, L. Universidad de la Republica. Facultad de Psicologia. Montevi-
deo, 1995. Proyecto: “Servicio Social-Comunitario de Atencién Psicolégica™.

2 Idem.

3 Rodriguez Nebot, Joaquin. En la frontera. Trabajos de Psicoandlisis y Socioandlisis. En su: Clinica mévil o re-pensar la clinica.
Montevideo. Ed. Multiplicidades. 1995.



violencia domeéstica en sus variadas manifestaciones, son algunas de las demandas
mas frecuentes con las que nos encontramos en los consultorios juridicos. Debemos
recordar que éstos son antes que nada pedidos juridicos y son pocas las situaciones en
que los consultantes se presentan demandando explicitamente un espacio de escucha
psicoldgica.

Sucede también frecuentemente que el motivo manifiesto de consulta pertenece
al plano legal pero a medida que el discurso del consultante se va desarrollando, se
pueden ver otros motivos, latentes, que denotan la posibilidad de un abordaje desde
nuestra disciplina. Entra entonces en discusiéon la necesidad o no de nuestra inter-
vencién; alli donde el conflicto humano se hace evidente pero donde no se nos ha
pedido concretamente nuestra intromision. Cabe destacar que la recepcién de
las personas que acuden a los consultorios juridicos se realiza conjuntamente por los
estudiantes de derecho y de psicologia.

Metodologia de trabajo

Realizamos el articulo a partir de busqueda bibliografica y su problematizacion, asi
como también a partir de las experiencias concretas del Servicio SSCAP y la reflexién
en torno a la practica.

Intervencion y transvalorizacion del concepto de violencia

Creemos correspondiente, previo al desarrollo de nuestras reflexiones acerca de
las metodologias de intervencién, aclarar que estaran basadas especificamente en la
experiencia llevada a cabo en los consultorios juridicos, mas alla de que éstas puedan
(o no) aplicarse en otros ambitos de accidn-intervencion.

Desde el ambito psicolégico, se trata de un encuentro clinico, con caracteristicas
particulares, pues va siendo generado sin que el sujeto pida “encontrarse”, poniéndo-
se en juego asi, en grandisimos niveles, nuestra implicacién.*

Entendiendo la intervencién (en el sentido amplio del término) como una accién
generada a partir de la visualizacién de un problema, consideramos que la intervencion
psicoldgica en los consultorios se da como una especie de intervencion en “segundo pla-
no”, pues los sujetos que acuden a los consultorios lo hacen con objetivos juridicos; de
hecho podria considerarse que la intervencion la realiza (o ya la realizd) el sujeto mismo
al comenzar el proceso juridico (o con la simple intencién de comenzarlo).

Respecto a la intervencién, es preciso dar un espacio para aclarar su coexisten-
cia desde dos ambitos distintos, donde se ponen de manifiesto los saberes de las

4 “Entendida ésta como el conjunto de relaciones conscientes e inconscientes que mantenemos con los sistemas institucionales
que diagraman nuestro campo de accion y hasta nuestra accién misma (...)". Extraido de: Raggio, Alejandro. Por una ética de
la intervencion. En su: Comunidad: clinica y complejidad. Montevideo. Ed. Multiplicidades, 1999.
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diferentes disciplinas, pues como no puede ser de otra forma, desde nuestro saber
generamos un “modo de ver”, distinto al configurado desde lo juridico. Se da una es-
pecie de intervenciones paralelas, la juridica y la psicolégica. No en vano decimos que
se dan en paralelo, pues lo interdisciplinario, en el dispositivo de intervencion de los
consultorios juridicos, queda la mayor de las veces como una utopia dificil de alcanzar.

Suele ocurrir que los consultantes se desbordan a medida que van desarrollando
el relato de sus problematicas; situaciones de llanto y angustia que acaparan la aten-
cion de todos los actores participantes y que dejan a los mismos desamparados y sin
aparentes herramientas de intervencion ante la situacién de expresion del sufrimiento
ajeno. Es alli cuando se pide explicitamente nuestra intervencion por parte de los es-
tudiantes de derecho, dejando entrever cémo las fronteras de cada disciplina pueden
volverse rigidas, como si en cierto momento determinadas actitudes desbordaran un
saber. El llanto por ejemplo, parece no tener lugar en lo juridico, existiendo una imagi-
naria barrera en donde cada disciplina parece “autorizada” y “preparada” para actuar.

En relacién a lo anteriormente mencionado, es dable reconocer que esto impacta
fuertemente en el plano social, donde se dan relaciones a través de la jerarquizacion
de los saberes, siendo a través de esto y por esto que nosotros construimos los
problemas por los cuales, y en los cuales intervenimos. Segiin Baremblitt, en nuestra
sociedad occidental, los saberes se han parcelado, y el derecho a ejercerlos ha pasa-
do a correr por cuenta de los “expertos”, de aquellos quienes estan calificados para
sustentar ese saber y hacer uso de las practicas que conlleva. Ello es, sin duda, un
modo de ejercicio del poder. Y también, el solo hecho de que planteemos la posibili-
dad de una intervencién, supone que como psicélogos, ocupariamos un cierto lugar
de poder que nos permitiria “intervenir” en ciertos ambitos de la vida (ambitos que
conformarian aquellos saberes y practicas que nos “corresponden”). Y de hecho esta
caracteristica de la “profesionalidad actual” funciona las mas de las veces como un
criterio de exclusién. Si se es (por ejemplo) psicélogo se puede intervenir en practicas
que le competen a esa profesion. Si no se es psicélogo y se tiene un problema rela-
cionado con lo que le incumbe a esa profesion, hay que buscar un profesional... ¢hay
que buscar un profesional?

Desde esta perspectiva es necesario reflexionar acerca del lugar en el cual nos
colocamos en nuestra disciplina, pues para plantear una intervencién es necesario
posicionarnos en un rol desde el cual podamos desplegar una serie de discursos que
nos permitan construir alli “un problema”, en el cual intervenir.

Nuestro lugar de por si ya nos esta limitando el territorio en el cual trabajaremos
sin importar qué herramientas usemos (las cuales suponen procesos, series, sistemas,
tantas cosas como visualizaciones del objeto construyamos).

En definitiva, nos posicionamos siempre desde un discurso, que intenta capturar
al otro, lo que podria determinar una moralidad en nuestra intervencién (quedando
develada de alguna forma, nuestra captura también).

Este lugar en el cual nos colocamos nos permitira ver, interpretar “el problema”,
pudiendo dar cuenta de una parte y no del todo, teniendo presente en todo momento
una posible violencia a “la cosa”, ya que el sentido que le demos podra ser impuesto,
en tanto no atienda a la inmanencia si propia.

Se hace imprescindible en este punto, para comenzar a profundizar sobre el concep-
to de violencia y su implicancia en los dispositivos de intervencién, establecer su defini-



cién: “cualidad de violento, accién y efecto de violentar o violentarse, accién violenta o
contra el modo natural de proceder.”® A su vez el término violentar implica las siguientes
acepciones: “aplicar medios violentos a cosas o personas para vencer su resistencia,
poner a alguien en una situacién violenta o hacer que se moleste o enoje.”

En palabras de Rebellato: “Los modelos neoliberales apuntan a la construccién de
un sentido comun legitimado, sobre el substrato de la normalidad, es decir, un sentido
comun que acepte esta sociedad como algo natural e inmodificable, quedando sélo
lugar para la adaptacién a la misma. El conformismo generalizado esta estrechamente
vinculado con un naturalismo impuesto (...) la légica del Unico sistema viable sobre
la posibilidad de pensar la alternativa (...) El pensamiento Unico se consolida en la
medida en que se profundiza el proceso de naturalizacién”.”

Es desde aqui que parece hacerse imprescindible abrir la puerta de esta captura,
penetrar esta naturalizacién, atender las singularidades, reflexionar acerca de la ne-
cesidad de escaparle.

Pero... icdmo? i{Cémo vencer el temor que provoca el quedar a la deriva... laines-
tabilidad que produce cuestionar nuestro lugar, nuestra pertinencia, nuestro saber?

Quiza un posible camino sea la problematizacién, la reflexion critica de los proce-
sos que conforman nuestro campo de accién “la cuestion de la critica se inscribe en
una perspectiva ética, es por su caracter inmoral, opuesto a toda operacién tendiente
aregodearse en lo dado como natural y situado mas alla de todo cuestionamiento, ya
que “su acto no recae sobre lo establecido, sino inaugura formas inéditas de pensa-
miento y accién” (De Brasi, 1988:119). La critica como modo de existencia del pen-
samiento, removedora de todo aquello que se consideraba inmévil y eterno, capaz
de sacudir, de fragmentar lo que se creia unido y conforme a si mismo. Y al mismo
tiempo, practica transformadora, acto propositivo y afirmador, capaz de inaugurar
caminos inéditos y dimensiones impensadas.”®

Cuando se nos aparece entonces la palabra “intervencién”, la asociamos directa-
mente con la transformacién, transformacién que apunta a que en el encuentro de
los cuerpos, éstos se potencien. Dicha transformacion tiene (al menos) dos planos: el
de la inteleccion (o identificacion del problema) y el de la acciéon transformadora mas
especifica. Podemos relacionar estos dos planos con el concepto de violencia (y con
nuestra intencion de transvalorarlo).

Aqui nos sale al cruce toda una carga moral empalada en nuestros cuerpos. Sobre
este término tan manipulado y tratado constantemente en forma peyorativa quisié-
ramos emplear una suerte de juego de palabras (aunque es bastante mas que eso)
que propone Nietzsche: transvalorar los valores, transvalorar el valor de la violencia.
Ampliar su sentido, quizas en un modo analogo a aquel que sigue Foucault cuando
diferencia su concepcion de poder de la que se desprende del modelo juridico-dis-
cursivo (poder-dominacién). Una microfisica de la violencia es demasiado pedir para
estas paginas, pero si un cambio de sentido, un primer alejamiento de la concepcién
moral de violencia.

5 Real Academia Espariola. (Consultado el 30 de julio 2010). Disponible en: http://www.rae.es/rae.html Vigésima segunda
edicion.

6 Idem

7 Rebellato, José Luis. Etica de la Liberacién. Montevideo. Ed. Nordan Comunidad, 2008.

8 Raggio, Alejandro. Por una ética de la intervencién. En su: Comunidad: clinica y complejidad. Montevideo. Ed. Multiplicidades,
1999.

Programa Integral Metropolitano

137



Laboratorio barrial de experiencias

138

Si reflexionamos en torno a las situaciones que cotidianamente abordamos en los
consultorios juridicos, vemos que la violencia es un elemento presente en la mayoria
de los encuentros que cuerpo a cuerpo tenemos con los consultantes, la cual se ma-
nifiesta ademas de maneras muy diversas e incluso bajo formas que escapan a nuestra
clara visién y pronto entendimiento. Vale la pena aclarar, para que no se preste a
confusién, que hablamos de procesos violentos que suceden a partir de nuestra in-
tervencion en las conflictivas humanas y no de manifestaciones de violencia explicitas
que acontecen en las vidas de algunos consultantes (violencia doméstica por ejemplo,
violencia de género). Hablamos de violencia en la intervencién, (violencia ejercida
desde nuestro poderoso lugar de “poseedores del saber”), la cual puede en estos es-
cenarios encontrarse y enfrentarse con los relatos de situaciones de “otra” violencia
vivida por quienes consultan (fisica, psicolégica, material, etc.).

Creemos que este espejo, que no refleja la misma imagen, es un excelente ejem-
plo para mostrar que la violencia puede tener (y de hecho tiene) un polo positivo,
transformador, creador de movimiento, y que es capaz de llevar al sujeto hacia otros
lugares realmente lejanos de las manifestaciones nefastas que suelen mostrar aquellos
vinculos enfermos, basados en la naturalizacion de la sumision y el sometimiento.

En el transcurso del servicio, hemos sido claros participes y testigos de lo que pue-
de llegar a producir un encuentro con el otro mediante la violencia a la que nos refe-
rimos. Hemos visto cémo mediante una palabra que implique este tipo de violencia,
podemos generar en el otro el reconocimiento de una situacion conflictiva, la posibili-
dad de abrirse al que escucha y expresarle que algo lo esta afectando y crear, a partir
del cuestionamiento, las posibles lineas de trabajo conjunto para superar el problema.

Un ejemplo dado que ilustra justamente las diversas dimensiones en las que puede
expresarse la violencia: acude una sefiora al Consultorio Juridico, para solicitar tra-
mite de divorcio, acompanada con dos de sus cuatro hijos, todo ellos de corta edad,
y con un embarazo avanzado. Es atendida por los estudiantes de derecho, quienes
comienzan a trabajar en su solicitud indagando sobre aquellas caracteristicas de su
situacién que la llevan a iniciar el tramite, ante lo cual la consultante se angustia y se
ve imposibilitada de poner en palabras lo que le sucede. A partir de la situacion y de
determinados indicios identificados por una de las estudiantes de derecho (como por
ejemplo la toma por parte de la consultante de una actitud evasiva y temerosa ante
las preguntas), surge la necesidad y la urgencia de la pregunta: “sefora, ésu marido le
pega?”, a lo cual, inmediatamente deviene el llanto. Con este ejemplo vemos que que
el primer acercamiento de una persona puede darse a partir de una demanda concre-
ta en lo legal, pero se puede deducir que la misma contiene una complejidad tal que
vuelve necesario “el sacudén” para hacer visibles otras dimensiones del conflicto no
expresadas verbalmente. Esa es la violencia a la que nos referimos. En este caso, este
“sacuddn” estuvo representado por la pregunta y es a partir de alli que se abre todo
un abanico de posibilidades de accién-intervencion.

Identificamos nuestro accionar violento en el encuentro con el otro en diversos
momentos, como puede ser en el contenido puntual de alglin comentario (no habla-
mos de modismos, vocabularios o tonos sino de situaciones en las que por interpretar
que eso que vamos a decir es lo que el sujeto debe escuchar, realizamos comentarios
que el otro no esta preparado para oir, y que pueden llegar a generar grandes montos
de angustia o reacciones de frustracién y enojo). Sin duda estas son situaciones vio-
lentas. Pero de una violencia que mediante su fuerza y choque es capaz de remover



los cimientos de aquellos problemas que hombre y mujeres no han podido modificar,
de cuestionar, la natural linealidad en la que transcurren los conflictos o permitir la
problematizacién de sus situaciones.

No ha sido facil visualizar este fenémeno, dado que muchas veces nos encontra-
mos ejerciendo la violencia en el otro, sin ser realmente conscientes de que dicha
fuerza se encuentra en juego, la cual ademas, desde el plano tedrico no es siempre
tenida en cuenta como participante de la dinamica del encuentro, situacion que si
pasa con otros conceptos (como pueden ser la transferencia, la implicancia, etc.), los
cuales tienen un gran desarrollo tedrico en la experiencia clinica.

Reflexionando en cuanto al conflicto que puede presentarse en la identificacion
de la necesidad del otro, vemos lo dificil que puede llegar a ser no caer en “recetas”
tedrico-técnicas que se aplican automaticamente a nuevas situaciones-problema, por
mera similitud con experiencias anteriores de intervencién. Creemos que esta auto-
matizacién no contiene la esencia de la violencia transformadora a la que nos referi-
mos ya que no da lugar a la invencién y creacién de nuevas formas de trabajo que sean
realmente promotoras de cambio.

Entra en juego aqui la necesidad de problematizar permanentemente en torno a
los casos que abordamos y a las practicas que sobre los mismos realizamos, fenémeno
que se ha dado tanto a nivel individual como grupal y que ha sido guia de nuevas lineas
de pensamiento y cuestionamiento. Las mismas, nos han dado la posibilidad de ver
mas alla de antiguas ideas preconcebidas y a trabajar y enfrentarnos con el hecho de
que todo puede llegar a ser relativo, incluso aquello fuertemente “creido” y “apren-
dido”. La violencia no siempre implica necesariamente algo malo, la violencia puede
llegar a ser una creativa herramienta de cambio, de renovacién y transformacion.

Retomando lo expresado anteriormente en relacién a los planos de intervencion,
tenemos como plantea Raggio’, la violencia representando el ultraje que supone el
nombrar, el imponer técnicas de entendimiento del otro que no tienen que ver con
él, y que vulneran su singularidad. En pocas palabras, aquello de cortarle las patas al
paciente para que entre en la cama. Toda interpretacién tiene el siguiente caracter:
“no es lo interpretado”. Siempre consistira en vulnerar al sujeto pero he aqui que esta
violencia puede (y a eso apuntamos), poseer un componente de utilidad en tanto se
reconozca como violenta. Suponer que alguien se ajusta por ejemplo a la teoria freu-
diana del Edipo, es siempre una vulneracién del sujeto singular. Pero en tanto cierto
trozo del “vestido Edipo” le quede temporalmente al sujeto, puede ser Util, puede
estar al servicio del cambio.

Y con esto pasamos al segundo plano de la intervencion, el que se vincula mas
estrechamente con la transformacion, y que plantea quizas, de modo mas directo la
transvaloracién del concepto de violencia. Tomamos a la violencia como una fuerza
(aunque no toda fuerza es violencia). A su vez, sila consideramos como destruccion,
tomando en cuenta eso si, que a toda destruccion sobreviene la construccion, y que
en el mejor de los casos, ésta seria la edificacion de un nuevo muro. Esta pared nos
posiciona en el camino de nuevas visibilidades, imponiendo a la vez, por su funcién de
paredén, nuevas invisibilidades. Y de alli por tanto, nos encontramos en una perma-
nente construccion y destruccién, de nuestros cuerpos, de nuestros pensamientos,
de nuestros discursos y a priori disciplinarios.

9 Raggio, A. Por una ética de la intervencién. En su: Comunidad: clinica y complejidad. Montevideo. Ed. Multiplicidades, 1999.
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Conclusiones

La violencia tiene un polo positivo de accion, basada en la identificacion y construc-
cion de un conflicto y en sus posibilidades de transformacion.

La intervencién llega a implicar en si misma violencia, a partir de la interpretacion
que de el sujeto y su situaciéon hagamos, como de las metodologias y herramientas
con las que decidamos trabajar.

Se vuelve necesario revisar las acciones que desplegamos en la intervencién, te-
niendo en cuenta lo que conlleva, asi como aquellos constructos tedricos que hemos
integrado a nuestros habituales modos de trabajo (muchos quizas naturalizados y bajo
la tranquilidad que implica el trabajar dentro de los marcos conocidos).

Lo significativo e ineludiblemente necesario que resulta la deconstruccién y re-
construccion de los significados socialmente aprendidos de palabras que escapan al
campo clinico y abarcan el espacio colectivo y que pueden, a partir de este proceso
de deconstruccién, develarnos novedosos escenarios y modos de accion.
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Desafios tedricos, metodologicos y ético
politicos de la intervencion territorial
Una mirada desde la produccion social del habitat

Autora: Beatriz Rocco

Resumen

El presente documento pretende abordar los desafios tedricos, metodoldgicos y
ético- politicos que la intervencién desde el territorio presenta, desde un andlisis que
se posiciona desde la concepcién de produccion social del habitat. En este sentido, la
categoria tedrica orientadora a la hora de pensar e intervenir desde los abordajes te-
rritoriales la constituye la produccién social del habitat, en tanto accion colectiva en la
que participan (o debieran hacerlo) diversos actores (Estado, sociedad, mercado), con
distintos roles, responsabilidades y por tanto derechos en el marco de esta produccion.

Estas reflexiones surgen a partir del desarrollo de practicas de estudiantes durante
dos afos consecutivos en la 6rbita del Programa Integral Metropolitano (PIM), en el
marco de la materia Metodologia de la Intervencién Profesional Il (MIP lil), dentro
de la supervision “Habitat y territorio”. A partir de esta instancia se llevan a cabo
abordajes y seguimientos familiares (y consecuentemente comunitario), de tipo inter-
disciplinar, en distintas zonas de precariedad urbana del este de Montevideo.

A partir de este tipo de intervenciones, surgen reflexiones que nos interpelan,
como profesionales, sobre el acervo tedrico necesario para comprender y buscar
respuesta a las diversas realidades que desde el abordaje territorial, familiar y co-
munitario, se presentan, el procedimiento metodolégico a desarrollar para conocer
e intervenir en la realidad, asi como las orientaciones ético politicas que orientan
nuestro quehacer.

Se trata entonces de compartir estas reflexiones en orden de aportar a un enrique-
cimiento de nuestras intervenciones, en el marco de una universidad que se debata y
se interpele a si misma, en una busqueda de un real dialogo con la sociedad en donde
el “trabajo con” y el lugar asignado a “los otros” cobre suma relevancia.

Introduccion

El presente documento pretende abordar los desafios tedrico- metodoldgicos y
ético- politicos que la intervencion desde el territorio presenta, desde un analisis que
se posiciona en la concepcion de produccion social del habitat.
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Las siguientes reflexiones surgen a partir de los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje llevados a cabo en coordinacion con el Programa Integral Metropolitano (PIM),
en el marco de la supervision “Habitat y territorio” de la materia Metodologia de la
Intervencién Profesional Il (MIP 1ll), correspondiente al cuarto ano de la licencia-
tura de trabajo social. En la licenciatura, a través de las practicas curriculares de los
estudiantes, se llevan acabo seguimientos familiares desde un abordaje territorial e
interdisciplinario, contando con instancias de supervisiéon docente y promoviéndose
la articulacién téorico- pracitca en los procesos de conocimiento e intervencion de-
sarrollados.

De modo de facilitar la lectura, el presente trabajo se dividira en tres capitulos.
En primer lugar se abordaran los elementos teéricos que permiten comprender la
realidad en la que se interviene y su devenir, poniéndose especial énfasis en el concep-
to de produccién social del habitat en tanto criterio orientador de las mencionadas
practicas. En segundo lugar se sefalara el proceso metodoldgico implementado en
los procesos de conocimiento e intervencion, a partir de los aportes de la matriz
critico- dialéctica. Por Gltimo se destacaran los aspectos éticos politicos puestos en
juego a la hora de llevar a cabo los mencionados procesos, en tanto instancias que nos
interpelan como sujetos y profesionales.

Al finalizar el documento se estableceran algunas reflexiones a partir de los ele-
mentos centrales de é| derivado.

La metodologia esta basada en una revision bibliografica, apoyandose en el analisis
a partir de la lectura de varios autores vinculados con la tematica.

I. Desde donde pensar los procesos de intervencion y generacion de
conocimiento en el territorio?

A la hora de realizar abordajes, familiares y comunitarios, desde el territorio, se
hace imprescindible saber “leerlo”, comprender qué nos dice, de qué fenémenos da
cuenta que lo comprenden y al mismo tiempo lo trascienden. En este sentido, con-
cebirlo como expresion de las diversas problematicas que la cuestion social coloca,
habilita a un analisis procesual e histérico que pueda salirse de explicaciones autorre-
ferenciales, simplificadoras y responsabilizantes por las problematicas y situaciones
que los casos se evidencian.

Para esto resulta imprescindible dar cuenta de los cambios que en las ultimas déca-
das se han dado en nuestro pais a nivel del Estado y el mercado de trabajo, asi como
en los mecanismos de proteccién a estos asociados. Se considera que solo teniendo
en cuenta este andlisis es posible entender el fenémeno creciente de segregacion
residencial, en tanto manifestacion en el territorio de las problematicas colocadas por
la cuestién social, evidenciado en nuestras ciudades.



l.a Cambios en el Estado y mundo del trabajo’

Estado y proteccion social

Desde fines de los 70 y principios de los 80 asistimos a la modificacién del modelo
de desarrollo consolidado a partir de la Segunda Guerra Mundial. Este suponia la
articulacion de la condicién salarial con el desarrollo del Estado Social, por lo que su
desmantelamiento genera impactos en el sistema de proteccién. (Baraibar, 2007)

En consecuencia, se producen cambios estructurales y econémicos contrarios a
la l6gica del padrén de acumulacion keynesiano/fordista (avance tecnoldgico, decli-
nacién del trabajo en el sector industrial, ampliacion del sector de servicios, flexibili-
zacion del trabajo y la produccién), dando lugar a la precarizacion y flexibilizacion del
empleo, asi como al aumento del desempleo estructural.

En este marco se habilita el auge de fuerzas politicas e ideoldgicas de orientacio-
nes contrarias al “Estado de Bienestar”, las politicas sociales adquieren un caracter
residual y se sefiala la centralidad del mercado — o cooperacién publico- privada- en la
produccién y distribucién del bienestar social. La politica social se subordina a la disci-
plina fiscal y presupuestal, se promueve la descentralizacion del gasto y los programas
sociales, dandose un lugar central a la inversién en capital humano. El enfoque residual
se expresara también en la reduccién de la atencién a la cuestion social a problemas
de pobreza extrema- focalizacion- y no a la produccién y distribucion de bienestar,
ciudadania o derechos sociales. (Baraibar, 2007)

Estos cambios tendran profundas consecuencias en los mecanismos de proteccién so-
cial, en tanto se produce un proceso de precarizacién de las fuentes de bienestar social.

Es decir, a partir de estas transformaciones es que comienza a darse la imposicién
de una movilidad generalizada de las relaciones laborales, de las carreras profesiona-
les y de las protecciones asociadas al estatuto del empleo. Se produce asi un proceso
de descolectivizacion, de reindividualizacién y de aumento de la inseguridad que afec-
ta diferencialmente a las distintas categorias de trabajadores.

El espacio territorial no quedara ajeno a la mencionada pérdida, manifestando las
contradicciones que a nivel social se producen. Los procesos de segregacién territo-
rial, el vaciamiento de las areas centrales, la extensiéon desmedida y no planificada de la
ciudad constituyen manifestaciones en el territorio de los procesos de desproteccion
social antes mencionados. Sera entonces con estas reglas de juego, en las que unos
ganan y otros pierden, en que se realizara la produccién social del habitat.

I.b Segregacion urbana, residencial o territorial

En el presente capitulo se establecera qué se entiende por segregacion territorial,
qué procesos la originan, de qué manera se manifiesta y cuales son las adversidades
que, desde la literatura, se le atribuyen. Asimismo, se intentara romper con algunos
mitos que por lo general se establecen al hacer referencia a la segregacion territorial.

| Hasta 2005 el GPS en vivienda y servicios comunitarios ocupé el 1,0 % del PBI. (Antia, Midaglia 2007)
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a) iDe qué se trata?

En términos generales, la segregacion territorial da cuenta de profundos cambios
que se han dado en nuestras sociedades en un contexto de creciente globalizacion,
con modificaciones en el mundo del trabajo y reestructuracion del rol del Estado. Las
ciudades no permanecen ajenas a estos cambios sino que expresan, a nivel espacial,
las transformaciones que ha venido experimentando la sociedad.

Existe cierto consenso en que la segregacion residencial remite a “formas de des-
igual distribucion de grupos de poblacion en el territorio” (Arriagada Luco, Rodriguez
Vignoli 2003: 9). Es decir, la mayoria de los autores entienden la segregacion territo-
rial como la ubicacién diferenciada de las clases sociales en la ciudad. Algunos autores
dan mayor énfasis a la vivienda, otros al acceso a los bienes de consumo, pero todos
hacen referencia al acceso desigual a los beneficios de la ciudad.

A modo de ejemplo, de acuerdo con Castells podemos hablar de segregacién ur-
bana en el caso en que las distancias sociales entre las clases tengan una fuerte ex-
presion espacial: “Se hablard por tanto de una estratificacion urbana correspondiente a
un sistema de estratificacion social (...) y en el caso en que la distancia social tiene una
fuerte expresion espacial, de segregacion urbana...” (1991: 204). Como vemos, para
este autor, segregacion urbana y segregacion social estan intimamente relacionadas;
la primera no hace mas que expresar y reforzar a la segunda.

b) iQué elementos la originan?

En cuanto a las tendencias (sociodemograficas, econémicas, politicas, etc.) que
inducen a un crecimiento progresivo de la segregacion territorial, podemos decir que
son variadas y con diversos origenes. Entre ellas encontramos:

Por un lado, la segregacion se ve favorecida por varios factores vinculados al fun-
cionamiento de los mercados de suelo: “restricciones de oferta, niveles de precios, 16gi-
cas de localizacién de actividades comerciales y residenciales que favorecen la expulsion
de los pobres y la exclusividad de residencia a distinta escala, liberalizacion del crecimien-
to urbano o marcos de regulacion que estimulan la fragmentacion y segregacioén urbanas”
(Lungo y Baires, 2001 en Arriagada y Rodriguez 2003).

Asimismo, las normativas de zonificacion son destacadas como mecanismos que
promueven la segregacion residencial, ya sea por su relacion con el mercado habita-
cional (influyen en los precios de los bienes raices), con el mercado laboral (las nor-
mas referentes a la localizacion de servicios e industrias pueden actuar como atractivo
o desincentivo para la localizacién de grupos socio/ocupacionales) o con ciertas exter-
nalidades positivas o negativas que tienden a verse expresadas en los precios del suelo

La desigualdad en dotaciéon de equipamiento e infraestructura es otro de los ele-
mentos que contribuye a la segregacién: “La concentracién espacial de grupos con
diferente capacidad de tributacién y pago por bienes publicos locales aumenta la des-
igualdad intraurbana y tiende a reforzar la diferenciacién de la ciudad en zonas mejor
equipadas que concentran a la poblaciéon de mayores recursos frente a zonas po-



bres con una precaria base de equipamientos y espacios colectivos” (Wassmer, 2001;
Arriagada y Simioni, 2001 en Arriagada y Rodriguez 2003 ).

Entre otro de los mecanismos que dan lugar a la generaciéon o atenuacién de la
segregacion residencial encontramos las politicas de tierra y las de vivienda, empla-
zamiento de infraestructura y servicios publicos. En este sentido, las decisiones que
se toman desde el Estado, y las politicas que cristalizan estas decisiones, contribuyen
a modelar la ciudad y su patrén de segregacion. (Arriagada y Rodriguez 2003).

Finalmente, otro de los mecanismos (sobre el que se posee escasa evidencia) seria
el vinculado a las practicas residenciales de aceptacion / rechazo de vecinos (Arriagada
y Rodriguez 2003). Es decir, dentro de los barrios los propios vecinos utilizan practi-
cas que tenderan a integrar o a alejar a los residentes del mismo.

c) {Cémo se expresa?

Existe cierto acuerdo en que dicha segregacion se manifiesta de diferentes mane-
ras, como a) la proximidad fisica entre espacios residenciales de diferentes grupos
sociales, b) la creciente homogeneidad social de los distintos barrios o subdivisiones
territoriales en que se puede estructurar una ciudad, y c) la concentracién de grupos
sociales en determinadas zonas de la ciudad (Arriagada y Rodriguez 2003 9-10).

Por su parte, para Lojkine (1986: 161), la segregacién urbana se expresa mediante:

I)- la oposicion entre el centro y la periferia. 2)- la separaciéon creciente entre las
zonas mas acomodadas y las zonas de viviendas populares.3)- una fragmentacién ge-
neralizada de las “funciones urbanas”, repartidas en zonas geograficamente distintas y
cada vez mas especializadas (Lojkine 1986:161).

La primera de las expresiones, oposicion entre el centro y la periferia, constituye
para el autor una contradiccion atiin mayor que la expresada por Marx entre la ciudad
y el campo. Nos estaria hablando de un desigual acceso en lo que a servicios y equi-
pamientos urbanos se refiere, entre quienes habitan el centro y quienes lo hacen en
la periferia.

El segundo caso, nos habla de una separacién de las clases en la ciudad, dando lugar
a un desarrollo claramente desigual.

Por ultimo, la tercera expresion, hace referencia a la especializacion de areas urba-
nas, de acuerdo a cual sea su uso en la divisién social y territorial, del trabajo.

En el caso de nuestro pais, podemos decir que cada vez mas se ven expresadas las
diversas manifestaciones de la segregacién expuestas por Lojkine.

En los ultimos afos, es clara la oposicion que se viene dado entre el crecimiento
periférico y suburbano, en donde es posible encontrar «enclaves de pobreza» (asen-
tamientos) compartiendo el espacio con «enclaves residenciales» (countries); y el de-
terioro y vaciamiento de las areas centrales.

Pero la segregacion no se agota en la oposicién centro- periferia, también la encon-
tramos en situaciones de total o relativa integracion a la trama urbana como puede
ser el caso de las cooperativas de vivienda (que tienden a segregarse o a encerrarse
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dentro de la propia cooperativa) o de conjuntos habitacionales construidos y financia-
dos por el Estado para clases de bajos recursos, en barrios donde la inclusion de estas
viviendas no es aceptada, y son por lo tanto segregados, por “desprestigiar” la zona.

De esta manera, mediante la segregacién territorial resulta cada vez mds fre-
cuente encontrar que”...altos niveles de urbanizacién conviven con los mds bajos
niveles de desarrollo urbano (...) conviviendo en un mismo espacio urbano grupos
de altisimo nivel de vida con grupos pobres expulsados de las zonas de privilegio.”

(Fali y Marengo 2004: 214).

Por lo desarrollado vemos cémo compartir un mismo espacio fisico no es garantia
de intercambio o afinidad entre los distintos grupos sociales, incluso la proximidad
geografica puede llegar a agudizar el enfrentamiento entre grupos. Lo mismo ocurre
ala inversa, no es un requisito que exista distancia fisica para que podamos hablar de
segregacion territorial y/o de ausencia de interaccién entre distintos grupos socia-
les. Esto ha llevado a que algunos autores hagan la distincion entre “...la segregacion
objetiva y la percepcién que tienen las personas de sus distancias sociales y geogrdficas”
(Sabatini, Caceres y Cerda 2001en Arriagada y Rodriguez 2003).

Asimismo se hace necesario aclarar que la interacciéon no se agota en el espacio
residencial, por lo tanto “...una segregacion residencial aguda no significa forzosamente
ausencia de interaccién regular entre grupos sociales” (CEPAL/CELADE 2002 en Arria-
gada y Rodriguez 2003). Sin embargo la segregacion territorial es un elemento que
contribuye (pero no determina) a la formacién de fronteras de tipo social que dismi-
nuyen las posibilidades de interaccién entre personas de diferente origen socioeconé-
mico debido a que los habitantes tienden a relacionarse cada vez mas entre sus iguales
(en términos de clase social) y a segregarse de sus diferentes.

d) Algunas adversidades

Cuando se hace referencia a la segregacion residencial se le atribuye por lo general
una connotacion negativa. En este sentido, algunas de las adversidades que los diver-
sos autores destacan a la hora de hablar de segregacién residencial son:

En primer lugar, se “aisla a los pobres”, quienes al convivir con la pobreza ven limi-
tados sus contactos y posibilidades de exposicion a ciertos cédigos, mensajes y con-
ductas funcionales a una movilidad social ascendente. “En aquellos barrios pobres que
por su composicion carecen de interacciones cotidianas e informales con individuos y
hogares de niveles sociales mas altos y en las cuales no estan presentes “modelos de
rol” exitosos que sirven como ejemplo de estrategias legitimas de integracion y movi-
lidad social, los comportamientos -a otras condiciones constantes- son notoriamente
mas deficitarios que aquellos correspondientes a vecindarios mas heterogéneos en su
composicion.” (Kaztman, 1999: 3)

La respuesta del resto de la ciudad, promovida por los medios de comunicacién y
por los “discursos peligrosistas”, consiste en estigmatizar estos lugares y sus habitan-
tes, realimentando asi el proceso de segregacion.



Por otro lado también produce “la clausura de los ricos”, quienes activan légicas
de exclusividad residencial y tienden a concentrar sus servicios y sus opciones labo-
rales en su entorno. Todo esto disminuye la necesidad de circular por la ciudad, y
por lo tanto, las posibilidades de conectarse con otras realidades y relacionarse con
personas de otros niveles socioeconémicos. Asimismo, se genera por parte de estos
grupos, “necesidades de defensa de riesgos delictivos, promoviendo el enrejamiento de las
clases medias en condominios cerrados” (Kaztman 1999:36). Condominios que contri-
buyen a disminuir la responsabilidad social y el vinculo vecino-comunidad-sociedad.

A todo esto, deberiamos agregar el exceso de autonomia “puertas adentro” y la
gran dependencia “puertas afuera” (Svampa, 2001) que, fundamentalmente en los
nifos y jovenes, este tipo de urbanizaciones genera. Vinculado con esto, tienden a
reducirse los ambitos de interaccién de los diferentes grupos socioeconémicos. Esto
significa que disminuyen las oportunidades de contacto cotidiano informal “...que ha-
cen posible que personas de distinta condicion socioeconémica interactiien como iguales
en lugares publicos.” (Kaztman, 1999: | I). Dicha reduccién es destacada por algunos
autores como una de las causas fundamentales del debilitamiento de la vida civica y
de la democracia social.

Este aislamiento es aiin mayor cuando la segregacion residencial esta acompanada
de una segregacion en los servicios. Esto perjudica fundamentalmente a hogares de
menores recursos debido a que la separacion fisica reduce el capital social de dichos
hogares, pero no impide la penetracion de las propuestas de consumo. Por lo tanto, la
declinacién de su portafolio de activos (ente ellos el capital social) y el estar expuestos
a elevadas pautas de consumo, significara contar con “...menos medios para alcanzar
metas mds altas”. (Kaztman, 1999:12)

Asimismo, en los sectores altos, da lugar a una sociabilidad en la homogeneidad
o sociabilidad “entre nos”, lo cual lleva a la categorizacion del otro, o sea, en tanto
diferente, pasa a ser visualizado como una categoria social (Svampa, 2001).

Esto nos estaria mostrando que vivir en un contexto homogéneo, desde el punto
de vista socioeconémico, es problematico tanto para quien nace en un asentamien-
to como para quien lo hace en un “country”, y no sélo para el primer caso, como
habitualmente se suele creer. Aclarar esto no implica dejar de ver que en el caso de
los asentamientos existen connotaciones particularmente adversas que radicalizan lo
problematico que pueda tener vivir en un contexto homogéneo.

Por otro lado, la agrupacién geografica de los pobres puede generar externalidades
negativas. Esto se ve expresado en los casos en que hogares y personas de condicio-
nes similares tienen mayores o menores posibilidades de acceder al mercado laboral,
dependiendo de si residen en zonas pobres o no pobres. A esta situacion se la ha dado
a llamar efecto de “estigma residencial”, por el cual personas con similares caracte-
risticas poseen ingresos y niveles de desempleo diferentes, de acuerdo con el barrio
en que residen. “La idea es que residir en un barrio segregado (homogéneamente pobre,
aislado, con mala “reputacion”) es una barrera de entrada y un factor de depreciacién de
las personas en el mercado de trabajo.” (Arriagada, Rodriguez, 2003: 54).
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Finalmente, mediante la agudizacién de la segregacion territorial los barrios pobres
comienzan a mostrar sefales de deterioro de la vida comunitaria, pierden su capaci-
dad de accion colectiva y estan atravesados por “...fuerzas erosivas, como la violencia y
la desconfianza™ (Arriagada, Rodriguez, 2003:12). Esto da lugar a que dentro de estos
barrios se debiliten las relaciones entre los vecinos, disminuyan las relaciones entre
grupos diferentes, aislandose asi el barrio no solo de la sociedad global “...sino que
comienza a padecer una creciente fragmentacion interna” (Saravi, 2004: 45)

Debemos tener en cuenta que mediante la segregacién urbana, no solo el acceso
al territorio sera diferente en base a criterios de jerarquia social y econémica, sino
también se vera afectado en gran medida, el acceso que estos grupos tienen en lo que
hace a recursos, actividades, oportunidades. Como establece Kaztman (1999b:11)
“El aislamiento producido por la estratificacion de las dreas residenciales suele reforzarse
con la estratificacion de los servicios.” Esto perjudica fundamentalmente a hogares de
menores recursos debido a que la separacién fisica reduce el capital social de dichos
hogares, pero no impide la penetracién de las propuestas de consumo. Por lo tanto, la
declinacién de su portafolio de activos (ente ellos el capital social) y el estar expuestos
a elevadas pautas de consumo, significara contar con “...menos medios para alcanzar
metas mds altas”. (Ibidem 12)

I.c Produccion social del habitat: un posicionamiento clave

Como fuera mencionado, en los procesos de ensefianza aprendizaje desarrollados
desde la supervision “Habitat y territorio”, se parte del concepto de produccién
social del habitat a la hora de analizar el territorio y los abordajes alli consumados.

Produccion social del habitat: conceptualizacion y abordaje desde el Estado

Resulta importante analizar qué se entiende por este términoy cémo se ha venido
abordando la produccién del habitat en nuestro pais, asi como las posibilidades con
que cuentan los sujetos para ser participes de tal produccién. Se considera necesario
poder problematizar y entender la manera en que se ha propiciado dicha construc-
cion de modo de pasar a entenderla como un ensayo de responsabilidad colectiva
y de interés civil, que involucra a la sociedad toda y fundamentalmente al Estado en
tanto garante de los derechos colectivos.

Se parte del concepto de produccién social del habitat, en el entendido de que
diversos actores participan de dicha construccién, con diferentes recursos e intereses
asi como con posibilidades diferenciales de elegir dicha construccion.

Habitat no solo entendido como territorio, lugar donde la poblacion se establece,
sino también como aquel medio donde transcurren las redes formales e informales
en las que transita la persona. Redes familiares, sociales, econémicas, lugar donde se
van construyendo identidades: “Hdbitat en sentido amplio, que implique satisfaccion de
necesidades fisicas y sociales asociadas al territorio de la vida cotidiana. En éste sentido
el Habitat trasciende el techo propio y los servicios tradicionales de agua, saneamiento,



etc., para incluir las necesidades socio-culturales, socio-econémicas y socio-politicas” (Di
Paula, 2001: 19).

Asimismo, habitat en cuanto espacio concreto donde la produccién humana de-
sarrolla sus actividades, sus acciones, en la interaccién con los otros, con el medio
natural y con la red de infraestructura que lo compone y rodea. El habitat y la vivienda
contienen la vida humana. En ese “adentro” las personas van materializando su propio
modo de vida, de acuerdo a su propia historia y al momento en el que estan viviendo.
Por ello, es necesario adentrarnos en un enfoque que pueda aportar al problema des-
de la subjetividad, rompiendo esquemas tradicionales que nos reportan a un analisis
estatico - tecnocratico.

En un contexto en donde los espacios urbanos en varias ocasiones pierden o no
tienen un caracter humanizante, sino que se constituyen en contenedores del de-
terioro tanto material como marginal, el desafio esta por poder transitar desde el
“habitar” hacia la generacién del “habitat”.

Cada vez mas, de forma constante, miles de personas insertos en crecientes pro-
cesos de desafiliacion deben optar por el arraigo en un asentamiento como forma de
lograr un habitat propio, donde poder construir una vivienda, no siempre digna, pero
generalmente con anhelos de que lo pueda ser. Este transitar recorre varias incerti-
dumbres, pocas seguridades, muchos miedos, varias luchas por conseguir lo que en
el suelo urbano formal y regular, se les fue enajenando de a poco, con el paso de los
afos, con el paso de las generaciones.

Este tipo de respuestas que los propios individuos encuentran a su necesidad de vi-
vienda y habitat, constituyen también un proyecto, esto es, la bisqueda incesante de la
creacién propia de un habitat digno, a sabiendas de que inicialmente y quizas por mucho
tiempo las condiciones de vida sean indignas. Proyecto que se va conformando como
estrategia colectiva de resistencia al incesante proceso de precariedad social y urbana.

Asi, desde el momento de la ocupacion se esta produciendo habitat y por lo tanto
proyecto. Esto, en aquel lugar de la ciudad en que pueden autogestionarse para la
realizacion de ese proyecto. Proyecto que cuestiona el modelo establecido de ciudad,
dejando aparecer sus conflictos y contradicciones cuando se ejercen las pretensiones
privadas y estatales de defensa de la legalidad y la propiedad privada.

En un contexto entonces donde la priorizacién del valor del capital por sobre to-
dos los ambitos de la vida fue cimentando una ciudad cuya Unica preocupacion fue
dar lugar a que la produccién capitalista pueda ejerza sus funciones (disponiendo de
cualquier medio para lograr sus adinerados objetivos), los 200.000 actuales poblado-
res de los asentamientos, como han podido, estan construyendo ciudad desde la des-
esperacion humana. Asi transitan ese proyecto desde el habitar el habitat, edificado
sobre las bases de la insurgencia por un reparto de tierras equitativo.

Pero la mencionada es solo una de las expresiones que posee la produccién social
del habitat. Esta también se realiza desde el mercado y el Estado.

En el primer caso, pueden mencionarse la priorizacién de inversiones en zonas
redituables econémicamente, dotadas de servicios o de facil acceso a éstos, ofrecidas
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alos clientes por la calidad diferencial (en términos de prestigio, de seguridad, de cali-
dad de vida, etc.) que el habitar en estas zonas produce. Ejemplo claro es la creciente
oferta generada en relacién a barrios privados o countries cuyos promotores resaltan
el estilo de vida “verde” y su seguridad, presentada ésta como un valor desde el cual
se puede reconstruir la confianza y recrear la vida de barrio. A partir de este tipo de
apuestas, “... se resaltan las diferencias con el estilo de vida urbano, que aparece asi
como la contracara negativa de esta nueva forma de habitar.” (Svampa, 2001:93)

El Estado también participa como actor clave en la produccién social del habitat,
teniendo una presencia cambiante a lo largo de estos Ultimos afos. En contextos de
fuerte proteccion social existieron medidas estatales que favorecieron la produccién
social del habitat. Asi, se destaca el otorgamiento de préstamos y viviendas mediante
la creaciéon del Banco Hipotecario del Uruguay (BHU) en 1921, la instalacién del
Instituto Nacional de Vivienda Econémica (INVE) en 1931, la sancion de la Ley de
Vivienda 13.728 en 1968 (estableciendo un Plan de Vivienda y habilitando la genera-
cion de cooperativa de viviendas por ayuda mutua o ahorro previo), la creacién de
en 1967 del Movimiento pro-Erradicacion de la Vivienda Insalubre Rural (MEVIR), asi
como una fuerte presencia Estatal en materia de regulacién del mercado inmobiliario
(Machado 2003:36).

Es posible establecer que el cuestionamiento Estatal y su retraimiento, producido
fundamentalmente a partir de la década del 70, tendra impactos también en materia
de habitat y vivienda.

Asi, si bien el Estado continta estando presente, la cantidad de recursos asignados
y calidad de las medidas adoptadas (fuertemente focalizadas a sectores de extrema
pobreza) son fuente de fuertes criticas. De la mano con esto, se produce en 1974
la liberalizacién del mercado inmobiliario, lo cual reforzara las inequidades existentes
en materia de produccién social del habitat, impactando posteriormente en el desa-
rrollo de la ciudad y favoreciendo procesos de exclusién y segregacion territorial. “La
liberalizacién de alquileres en 1974, a través de la Ley 14.219 de “libre contratacion de
arrendamientos urbanos”, primera manifestacion neoliberal en la politica habitacional,
marcé el inicio de una fuerte especulacion inmobiliaria, acompariada de un fuerte desa-
rrollo de la industria de la construccion pero orientada a aquellos grupos sociales de altos
ingresos.” (Machado 2003:103).

Durante este periodo cabe destacar en 1990 la creacién del el Ministerio de Vi-
vienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA), dirigido fundamen-
talmente a los sectores de ingresos bajos y medios, asumiendo un rol rector de las
politicas de vivienda, pero no promotor o constructor. Asimismo, mas adelante, la
generacion del Programa de Integracion de Asentamientos Irregulaes (PIAl) en 2000,
el cual promueve la urbanizacién y regularizacion de la propiedad del suelo de asen-
tamientos precarios en co-gestion con las Intendencias Municipales, el MVOTMA y el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

A grandes rasgos es posible establecer que, con la profundizacién del modelo neo-
liberal, la construccién de habitat pasa a visualizarse y constituirse progresivamente



en un problema individual para gran parte de la poblacién, a ser resuelto via mercado
y en menor medida, mediante el acceso a planes o préstamos estatales.

Hasta el 2005 no se producen avances significativos en la materia, manteniéndose
un gasto publico social reducido en este sentido. A pesar de esto es posible destacar
algunas medidas que dan cuenta de una mayor atencién y presencia del Estado en este
tema, a saber: reestructuracion del BHU, fondo de garantia de alquileres promovida
por el MVOTMA, préstamos para vivienda dirigidos a familias jévenes con hijos, esta-
blecimiento del Programa de Mejoramiento del Habitat en la érbita del Ministerio de
Desarrollo Social, sancién de la Ley 18.308 de Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Sostenible, creacion de la Agencia Nacional de Vivienda, instalacion del Observatorio
de Viviendas, entre otros.

Sin embargo, el programa de gobierno del Frente Amplio para el periodo 2010-
2015 dara otra centralidad a esta tematica, declarando la situacién de emergencia
habitacional de la poblacién en situacién de precariedad socio-habitacional y teniendo
como buque insignia el Plan de Impacto Urbano-Habitacional, actualmente denomi-
nado Plan Juntos. Este, mas alla de su disefio y efectos atin imposibles de evaluar, da
mayor centralidad y responsabilidad al Estado en la atencién a la tematica, estando
dirigido al enfrentamiento de las situaciones mas criticas de precariedad socio-habi-
tacional que viven amplios sectores de nuestra sociedad y proponiéndose continuar
avanzando en el combate a la pobreza, indigencia y a la fractura social en el territorio.
(www.mides.gub.uy)

Il. Aproximacion metodologica al proceso de conocimiento e
intervencion

En los procesos de conocimiento e intervencién, se presenta como desafio meto-
dolégico el ser capaces de trascender lo fendmenico, esto es lo que se presenta a pri-
mera vista, en forma inmediata, para buscar captar la esencia que la realidad muestra
y ala vez oculta. Para esto, se parte por concebir a la realidad como un todo caético,
que no se manifiesta inmediatamente al hombre, siendo necesario para captarla dar
un rodeo, mediante el cual lo concreto se vuelve comprensible a través de lo abstrac-
to, y el todo por medio de la parte (Kosik 1967).

“La comprensiéon del fenémeno marca el acceso a la esencia (...) El conocimiento
se realiza como separacion del fenémeno respecto a la esencia, de lo secundario
respecto a lo esencial, ya que solo tal separacién puede mostrar la coherencia
interna y, con ello, el cardcter especifico de la cosa” (Kosik 1967: 28 -30)

Mediante el método de ascensién de lo abstracto a lo concreto, se hace posi-
ble que, partiendo de representaciones caéticas del todo, se llegue, mediante
aproximaciones sucesivas, a una totalidad rica de multiples determinaciones y
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mediaciones. De determinaciones abstractas, a la reproduccién de lo concreto
por medio del pensamiento, entendiendo lo concreto como sintesis de muchas
determinaciones, y por tanto, unidad de lo maltiple. (Marx 1977)

En los procesos de conocimiento e intervencién esto requiere ser capaces de abs-
traer los fenémenos a los que nos enfrentamos, captar sus multiples determinaciones
y mediaciones, para regresar a ellos pero de manera resignificada, es decir vistos
como parte de la totalidad en la que se insertan.

Se trata entonces de sefialar aquello que caracteriza al objeto de intervencién
y conocimiento, su desarrollo y evolucién, quedando de esta manera legitimada la
relacién dialéctica existente entre este elemento y la totalidad. “...el objeto remite a
una totalidad (...) No se trata pues, de un objeto rigido y fijado, sino de un objeto en per-
manente relacién con el todo, con su esencia y forma fenoménica” (De Martino1995: 30)

Sera pues este objeto quien sefiale sus mediaciones y determinaciones, “...quien
sefiala la especifica concretizacion de las categorias mds simples” (De Martino 1995: 29)

Desde esta postura, a la hora de intervenir en las familias y su entorno, desde el abor-
daje territorial, se hace necesario tener en cuenta elementos (econémicos, politicos,
culturales, sociales) que las trascienden pero asimismo determinan y explican en tanto
dan cuenta de su cotidianeidad. Requiere por tanto salir de explicaciones autorreferne-
ciales logrando captar los fenémenos en su historicidad, en tanto producto de la praxis
humana, y contradicciéon. Para esto sera necesario entonces tener en cuenta aspectos
tales como la formacion social en la que se encuentran y el lugar en ellas asignado, sus
vinculaciones con el Estado y politicas sociales, las redes de sostén que desde la terri-
torialidad se desarrollan y el derecho a la ciudad a ellas permitidas, las mediaciones y
producciones de subjetividad que ella (y con respecto a ella) esgrime, entre otros.

. Desafios ético politicos: édesde donde y para qué intervenir?

{Qué lugar asignar al/los otros en los procesos de conocimiento e intervencion?
{Qué desafios ético- politicos se presentan?

Los procesos de intervencién y conocimiento implican relaciones complejas entre
profesionales, sujetos de intervencion e instituciones diversas. Relacién insertas en
procesos de dominacion- dependencia propias del sistema de acumulacién actual,
que condicionan y construyen las estrategias de actuacion profesional, siendo nece-
sario conocer las subjetividades y juegos de poder que en torno a ellas se establecen.

En este sentido, la posicion ética a asumir y el lugar asignado a los otros en estas
relaciones hacen parte de la intencionalidad practica a imprimir en nuestros procesos
de conocimiento e intervencion.

Al hablar de ética se hace referencia a las acciones y decisiones que forman parte
de la prdctica diaria, aquella que “devela fundamentos valores y orientaciones



constitutivos y constituidos en las decisiones y acciones del quehacer profesio-
nal”. (Terra 1998:125) Es por lo tanto un “ir siendo- haciendo- haciéndose jamds
totalmente cierto, clarividente y definitivo”. (Terra 1998 :125)

En una sociedad que promueve la internalizacion de la violencia, en donde la ex-
clusién y la dominacion se reproducen, el desafio esta en apostar a una ética que sea
capaz de despertar poder en aquellos a los que les ha sido negados, en donde la au-
toridad se someta a la critica y el control y el poder, entendido como poder de otros
y no sobre otros, circule, sea provisorio y reclame la participacién activa. Etica de la
autonomia en términos de Rebellato (1995) que requiere el reconocimiento del otro
y el autorreconocimiento y que se proponga la recuperacién del valor de la dignidad.

Etica también de la liberacién, de la comunicacién y autenticidad, que apuesta
al desocultamiento de lo que aparece como real o natural y al crecimiento de
identidades criticas y maduras (Rebellato 1997).

Esta apuesta ética requiere de practicas que apuesten al crecimiento en libertad,
pero de aquella libertad de quien no se siente libre si los demas no lo son. (Rebella-
to1995) Practicas que sean capaces de lograr un descentramiento respecto a una
identidad basada en la violencia interpelandonos en tanto profesionales a intervenir y
producir conocimiento desde el reconocimiento, la apertura y la comprensién desde
dentro del mundo del otro. Practicas en donde escuchar deja de significar oir lo que
yo quiero para pasar a abrirme a lo novedoso y a lo cuestionador (Rebellato 1997) y en
donde la empatia se constituye en una actitud ética, una postura frente al mundo y
los demas. “No es una actitud espontdnea requiere ponerse en el lugar del otro, con la
disposicién de problematizar el propio horizonte de comprensién” (Rebellato 1997).

Finalmente, prdcticas con una clara intencionalidad politica que apuesten a la
transformacion de la sociedad actual, una sociedad sin dominacion ni exclusion,
un proceso que habilite el protagonismo de los sujetos populares, su capacidad de
saber y poder (Rebellato 1997).

En tanto profesionales que llevamos a cabo una praxis social con personas que por
lo general “de participacién conocen la no participacion y su falibilidad, conocen la expe-
riencia de dominacion, explotacion privacion, exclusion en lo laboral, lo politico y lo social
tanto como lo econémico” (Terra, 1998: 130), el desafio esta dado entonces en promo-
ver entonces relaciones de encuentro, de transformacion y autotransformacion, en
donde la consecucién de la autonomia y la libertad constituye una conquista a realizar
juntos y dialégicamente (Rebellato 1997).
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A modo de reflexion

El presente documento buscé ahondar en los desafios tedricos, metodolégicos y
ético-politicos que se presentan a estudiantes y docentes a la hora de realizar abor-
dajes familiares desde el territorio. En este sentido, se destaca la necesidad de contar
con un arsenal tedrico que habilite una reflexién sobre la realidad a la que nos enfren-
tamos para poder comprenderla en su devenir y complejidad. En este sentido, desde
la supervision de “Habitat y territorio” se promueve la lectura de lo territorial y sus
transformaciones como manifestacion de los cambios que a nivel del Estado y el mer-
cado de trabajo se han dado en las Gltimas décadas, colocandose especial énfasis en
el concepto de produccion social del habitat como categoria orientadora de andlisis.

Por otro lado, se propone un método de conocimiento e intervencién capaz de
visualizar a los fenédmenos como parte una totalidad mas amplia que los contiene y
supera al mismo tiempo, buscando trascender analisis autorreferenciales que pierdan
de vista la historicidad y complejidad que los mencionados fenémenos evidencian.

Finalmente, y de la mano con lo anterior, la apuesta a practicas que reconozcan a
los otros y su saber, que apuesten a la transformacién y la autotransformacion, y en
donde el desafio de construir nuevas relaciones en el marco de una sociedad justa y
equitativa constituya una construccion colectiva.
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Espacio de formacion integral habitat y territorio
Espacio publico en villa garcia
Obijetivos, estrategias, avances y dificultades.

Autora: Alina del Castillo

Resumen

El presente trabajo es una reflexién sobre los primeros pasos del Espacio de For-
macién Integral (EFI) Habitat y Territorio, impulsado desde la Facultad de Arquitectu-
ra en el marco del Programa Integral Metropolitano (PIM), y con la participacién de
estudiantes y docentes de arquitectura, trabajo Social, geografia, ciencias ambientales
y educacion fisica. Este EFI se plantea el abordaje de la problematica del espacio pu-
blico en contextos de precariedad socio-urbana, en la zona de Villa Garcia. Pretende
aportar a la mejora barrial, a través de la generacién de procesos de disefo y gestion
participativos en torno a propuestas de intervencion en el espacio publico en distintas
escalas, dimensiones y horizontes temporales.

La propuesta didactica apunta a desencadenar procesos de ensefanza activa a par-
tir del abordaje interdisciplinario de una problematica de alta complejidad e interés
social, desplegando procesos de investigacion y de aprendizaje significativo, en un
espacio de intercambio de conocimientos y capacidades con la comunidad.

A partir de entonces intentaremos poner en relacién los objetivos del proyecto y las es-
trategias metodoldgicas desarrolladas, analizando las dificultades y los avances en el proceso.

Espacio de formacion integral habitat y territorio espacio publico en
villa garcia

Objetivos, estrategias, avances y dificultades.

El Espacio de Formacién Integral Habitat y Territorio, es impulsado desde la Fa-
cultad de Arquitectura en el marco del Programa Integral Metropolitano (PIM), con
la participacion de docentes y estudiantes de arquitectura, geografia, trabajo social y
educacién fisica.

Este proyecto aborda la problematica del espacio publico en contextos de preca-
riedad socio-urbana, en la periferia NE de Montevideo, en particular en la zona de
Villa Garcia. Esta es una zona de interfase urbano-rural situada sobre la Ruta 8, en el
limite del departamento, hoy sometida a fuertes dinamicas de cambio. Alli conviven el
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centro poblado de origen formal, || asentamientos irregulares, productores rurales,
con nuevas implantaciones industriales y logisticas. Entre los factores que impactaron
en la zona se destaca la construccion del nuevo aeropuerto y la ruta 102, el anillo peri-
metral vial de Montevideo, la implantacién y expansién de Zonamérica, y el inminente
traslado de la Facultad de Veterinaria.

Laboratorio barrial de experiencias

El equipo docente responsable de esta experiencia esta compuesto por JesUs Ar-
guinarena, Alina del Castillo, Andrea Francisco, Norma Piazza, Raul Vallés y Marcos
Bracco de la Facultad de Arquitectura; Ana Bajac, y Ricardo Klein, del departamento
de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales; Luciana Mello, bidloga, de la
Facultad de Ciencias, Loreley Conde, Martin Caldeiro y Gonzalo Pérez, del Instituto
Superior de Educacién Fisica, habiendo participado también otros docentes colabo-
radores y algunos invitados.

Varios integrantes del equipo PIM y docentes vinculados a CSEAM acompafiaron
este proceso, Cecilia Lombardo, Laura Valle Lisboa, Leticia Musto, Maria Cabo, Patri-
cia de la Cuesta, Delia Bianchi y Blanca Acosta.

Los actores locales involucrados fueron representantes del club de baby fitbol,
de la radio comunitaria En Libertad, de la Estacién Esperanza del INAU, vecinos que
integraron la organizacién “Villa Garcia es una”, médicos de la policlinica COVIPRO
de La Esperanza, la escuela N° |57 de Villa Garcia, técnicos del CCZ N°9, referentes
barriales identificados por el PIM o convocados a través del SOCAT .

La reflexion que se propone apunta a poner en relacién la problematica abordada y
el marco conceptual en el que se desarroll6 el trabajo, con los objetivos y la metodo-
logia aplicada, analizando los avances y dificultades surgidos en este trayecto.

| Servicio de Orientacién Consulta y Articulacién Territorial, servicio de Infamilia (MIDES) destinado a apoyar el desarrollo
comunitario.
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Antecedentes

El Espacio de Formacion Integral Habitat y Territorio tiene sus raices en el marco
del programa Habitario impulsado por la Unidad Permanente de Vivienda de la Fa-
cultad de Arquitectura, que apunta a la consolidacion de un espacio permanente de
intercambio de capacidades y conocimientos entre el ambito universitario y la socie-
dad, en torno al tema de la produccién social del habitat en contextos de precariedad,
atendiendo a dos ejes de actuacion: la vivienda y el barrio. Esta propuesta de trabajo,
aprobada por el Consejo de la Facultad de Arquitectura, no ha sido financiada. No
obstante, desde el equipo responsable se han impulsado distintas iniciativas de ense-
fianza y extension en la misma linea. En particular, los seminarios interareas “Viviendo
al Margen” realizados en 2008, 2009 y 2010, son espacios de reflexion propositiva,
centrados en estos temas. En 2009 y 2010, el eje de actuacion fue el espacio publico
en el area metropolitana, concretamente en la zona de Villa Garcia. A partir de esta
experiencia, y con el estimulo del PIM, se formulé el proyecto de extensién “Pro-
puestas para la gestion participativa del espacio publico en contextos de precariedad
urbana y habitacional”, primera experiencia de extensién acreditable como asignatura
opcional en el curriculo de grado.

Simultaneamente al proceso de formulacién de este proyecto, reconociendo la
complejidad y la multidimensionalidad de la tematica propuesta, se fueron constru-
yendo acuerdos con equipos docentes de distintos centros y con el PIM, para la con-
solidacién de un Espacio de Formacion Integral de caracter interdisciplinario.

El EFI Habitat y Territorio, surge como un ambito educativo en el que participan
cursos de distintos centros, que tienen objetivos y modalidades diversos, articulados
en torno a un eje tematico -el espacio publico- un territorio concreto -Villa Garcia- y
un marco conceptual comun abierto a reformulaciones. Participan de este espacio
docentes y estudiantes de arquitectura, trabajo social, ciencias y educacién fisica. Los
cursos que lo integran son el seminario interareas de arquitectura y el proyecto de
extensién antes mencionado, en el que participan estudiantes de arquitectura y de
geografia en régimen de opcional, el curso metodologias de intervencién profesional
(MIP 2) de trabajo social, el taller de investigacién de 4° afo de trabajo social, la ca-
tedra de juego y recreacién de primer afio del ISEF, y la Unidad de Extensién del ISEF.

Objetivos

Se propone aportar a la mejora progresiva barrial a través de la generacién de
procesos de disefo y gestion participativos en torno a propuestas de intervencion en
el espacio publico en distintas escalas, dimensiones y horizontes temporales.

Desde el punto de vista académico, el EFl apunta a desencadenar procesos de
ensefanza activa a partir del abordaje interdisciplinario de una problematica compleja
de interés social -el espacio publico en contextos de precariedad- desplegando pro-
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cesos de investigacion y de aprendizaje significativo, en un espacio de intercambio de
conocimientos y capacidades con la comunidad.

Se pretende que en este proceso, los estudiantes pongan a prueba las herramien-
tas adquiridas, y desarrollen nuevas estrategias para abordar la resolucién de proble-
mas reales, construyendo nuevo conocimiento a partir del entrecruzamiento de las
distintas miradas disciplinares y los saberes de la poblacién.

Se aspira a colaborar en la formacién de profesionales comprometidos con los
problemas de la sociedad, y con herramientas para actuar con solvenciay creatividad
en estos contextos.

La problematica abordada y el marco conceptual

De qué hablamos cuando hablamos de espacio publico

La nocién de espacio publico esta indisolublemente asociada a la condicién urbana.
El espacio publico es a la vez escenario y expresion de la sociedad, espacio fisico y
practica social. Es tradicionalmente lugar de encuentros efimeros e informales entre
los ciudadanos, soporte de practicas multiples y diversas, lugar de negociacién del
conflicto y de construccién de la tolerancia, y de las pautas de convivencia. En ese
sentido, cumple un rol en la construccién de identidad ciudadana y local.

Espacio publico y ciudad
En las Ultimas décadas se han producido cambios en lo local y en lo global que han
puesto en crisis a las ciudades, y que han tenido su expresion en el espacio publico.

La globalizacion de la economia y la revolucién en la informacion y las comunicacio-
nes ponen en crisis el peso del estado-nacion. La ciudad pasa a ser el centro del de-
bate sobre lo publico, lo local y lo global. Esto se refleja en la vitalidad de la reflexion
sobre la ciudad y el surgimiento de movimientos de participacién ciudadana y grupos
de activistas urbanos en todo el mundo. Estos grupos tienen su terreno de accién
en el espacio publico, esencia de lo urbano, y también en un nuevo espacio publico
“virtual” que crece y se expande en la web.

El auge de las TICs2 y la telefonia celular son factores determinantes de un cambio
en la relacion publico-privado. Hay un desplazamiento de las relaciones sociales y de
las actividades humanas en general, desde el espacio publico al espacio privado. El es-
pacio publico fisico empieza a ser sustituido por un espacio publico virtual que, a pe-
sar de su expansion y democratizacién vertiginosas, sigue siendo restringido y elitista.

La opinién publica ya no se forma y expresa en el agora sino en los medios, foros vir-
tuales, redes sociales. La participacion ciudadana se hace cada vez mas virtual e individual.

2 Técnologias de la informacidon y la Comunicacion.



Las clases medias y altas, protagonistas de ese espacio virtual, se retiran del espa-
cio publico fisico. Las clases populares lo ocupan, desarrollando muiltiples y diversas
estrategias de supervivencia.

El espacio de recreacién y socializacion se convierte en el espacio del comercio
informal, del peligro, de la violencia, al tiempo que aparecen nuevos espacios semi-
publicos orientados al consumo.

Montevideo: procesos urbanos en las tltimas décadas.

Montevideo sufre las consecuencias de cambios en la economia y las relaciones
laborales que se desarrollan a partir de 1970: la liberalizacién del mercado de alquile-
res, la reduccién de la participacion del Estado en el financiamiento y construccion de
viviendas, la ausencia de oferta de tierra urbanizada a valores accesibles, la precariza-
cion del empleo, son algunos de los factores que impactan en los procesos urbanos.

La forma fisica y la organizacién espacial de la ciudad reflejan estos cambios. A
pesar del bajisimo crecimiento de la poblacién de Montevideo, se dieron procesos
activos de migraciones internas y una fuerte expansiéon metropolitana a partir de la
ocupacién de tierras rurales por parte de contingentes de familias que quedan al mar-
gen de las posibilidades de acceso a una vivienda en la ciudad consolidada.

Paralelamente se produjo un progresivo vaciamiento de areas centrales, la pre-
carizacion de las areas intermedias con deterioro del espacio publico y privado y la
suburbanizacion incipiente de las clases altas, con la creacién de los primeros barrios
privados en el departamento de Canelones.

Estos procesos migratorios tienen como consecuencia una aceleracién de la se-
paracion fisica de las familias con distinto status social. Los barrios son cada vez mas
homogéneos al interior, y la ciudad se fragmenta en sectores con légicas distintas.
Quienes viven en barrios pobres tienen menos oportunidades de contactos que les
permitan mejorar su situacion laboral, social o educacional. Tienen menos oportuni-
dades de acceder al empleo, sufren la estigmatizacion territorial.

En una ciudad segregada, el espacio publico ya no funciona como lugar de encuen-
tro de los diferentes.

Las familias con menores recursos para enfrentar los costos de vivir en la ciudad
desarrollan estrategias al margen de la legalidad para acceder a una solucién habitacio-
nal. Con distintos grados de organizacién, proliferan los asentamientos irregulares a
partir de la ocupacion de tierras rurales publicas o privadas en torno a las vias de acce-
so a la ciudad, y con base en la autoconstruccion familiar. Tierras sin infraestructuras
ni servicios y con problemas ambientales que aumentan al ritmo de la densificacion.

Generalmente estos asentamientos implican en su origen, formas de organizacién
social y proyecto colectivo, que se sostienen al menos mientras se demandan y ges-
tionan los servicios basicos.
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“El asentamiento precario o informal es la expresion mdxima del proceso de
segregacion residencial. En ellos se plasma fisicamente el conjunto interrelacio-
nado de situaciones propias de una alta densidad de precariedades. Alta tasa de
desempleo, bajos ingresos, alta incidencia de pobreza, ausencia de protecciones
laborales, alta precariedad ambiental, irregularidad del acceso al “techo” y esca-
sas oportunidades para participar en el tipo de interaccion social que facilita la

movilidad ascendente”.(KAZTMAN, 2008;23)

Las periferias montevideanas crecen en forma dispersa, sin planificacion, por agre-
gacién de fragmentos con légicas propias de uso del suelo, de formas de habitar, de
organizacién espacial, de relacionamiento social. Se enfrentan en el territorio pautas
culturales antagénicas entre la poblacion local de origen rural, los contingentes de
nuevos pobladores que aspiran a recuperar los beneficios de la urbanidad perdida y
aquellos que adoptan la informalidad como estrategia de supervivencia. Actualmente,
tras varias generaciones de marginacion, se puede reconocer la aparicién de valores
y patrones culturales emergentes.

Estas areas carecen de condiciones de urbanidad: espacios publicos calificados,
equipamiento urbano, servicios basicos de salud, transporte, educacién, equipamien-
tos sociales, infraestructuras...

La discusion acerca de la vocacion de las periferias montevideanas no esta saldada
entre los planificadores. Las propuestas de densificacion de las areas centrales que
aspiraban a revertir el fenémeno de la expansion metropolitana no parecen viables.
Las politicas de contencién son insuficientes. La reproduccién de modelos de inter-
vencién de la ciudad central esta condenada al fracaso.

Las bajas densidades desestimulan la inversion publica en la provisién de servicios.
Los pobladores estan excluidos del derecho a la ciudad

La Universidad de la Republica tiene en estos contextos un espacio de oportunidad
para reflexionar y proponer nuevas herramientas para la intervencion.

Creemos que promover procesos de apropiacién y gestiéon de los espacios pu-
blicos en contextos vulnerables puede aportar a la integracién social y al desarrollo
cultural, estimulando actividades y calificando formas de convivencia. En momentos
en que el rol socializador del trabajo se encuentra debilitado, y la educaciéon sufre
deserciones masivas, pareceria que los procesos de socializacion tienen mayor vincu-
lacion con el territorio y las relaciones de vecindad. En este marco, la calificacion del
espacio publico podria cumplir un rol facilitador de procesos inclusivos.

“Construir condiciones de urbanidad implica mejorar la condicién real, fisica y
psicolégica del habitante de un lugar que siente que vale la pena que él se es-
fuerce econémicamente (y hasta fisicamente) para mejorar su vivienda porque el
estado también estd preocupado por él y estd haciendo infraestructura, espacio
publico, servicios sociales, equipamientos y creacioén de condiciones para la evolu-
cién econémica, social y cultural. Para sentirse integrado, parte de una comuni-



dad y no un excluido, un paria, un quiste del que no se quiere saber, un culpado
de antemano.” (JAUREGUY, 2003)

El abordaje del espacio publico en las periferias metropolitanas implica un desafio
en términos de aportar conocimiento en torno a alternativas de disefio y gestion que
tengan en cuenta las légicas propias de generacion y desarrollo, los paisajes cultura-
les de la interfase urbano-rural en la que se integran, los nuevos usos, producto de
subculturas emergentes o de nuevas condiciones sociales -como las que derivan de
la implementacién del Plan Ceibal- y los imaginarios locales. Pero fundamentalmente,
deben tener en consideracion a los pobladores como protagonistas y actores clave
en los procesos de mejora barrial.

Impulsando procesos participativos de disefo y gestion del espacio publico se pre-
tende aportar al fortalecimiento del tejido social y las capacidades de las organizacio-
nes locales para incidir en el desarrollo de su comunidad.

“Los proyectos y la gestion de los espacios publicos y de los equipamientos colec-

tivos son a la vez una oportunidad de producir ciudadania y un test del desarrollo
de la misma. Su distribucién mds o menos desigual, su concepcion articuladora o
fragmentadora del tejido urbano, su accesibilidad y su potencial de centralidad,

su valor simbélico, su polivalencia, la intensidad de su uso social, su capacidad de
crear empleo, la importancia de los nuevos publicos de usuarios, la autoestima
y el reconocimiento social, su contribucién a dar sentido a la vida urbana... son
siempre oportunidades que nunca se deberian desaprovechar para promover los
derechos y deberes (politicos, sociales, civicos) constitutivos de la ciudadania.”

(BORDA, 1998)

Abordaje metodoldgico: ensayos y errores

Los puntos de partida

Reconocemos la necesidad de generar a punto de partida, un espacio de didlogo
con los protagonistas de los procesos en los que pretendemos intervenir, para en-
tender e incorporar “la perspectiva del habitante” (FILARDO, 2008; 18) y construir
juntos el conocimiento necesario para mejorar sus condiciones de existencia. Cons-
cientes de que el involucramiento de la poblacién en este tipo de propuestas es un
proceso gradual, luego de tejer contactos con organizaciones locales3 decidimos
trabajar con base en la escuela 157, por su fuerte insercién social y su significaciéon his-
térica en la zona. Esta “llave” nos permitiria el acceso a familiares de distintas edades
y género y el reconocimiento del equipo universitario en el barrio.

La promocién de procesos participativos de gestion del territorio implica horizon-
tes temporales de mediano y largo plazo, y los resultados dependen de la conjugacién

3 La radio comunitaria En Libertad, el club de Baby Ftbol, el aula comunitaria, la escuela 157, y referentes de distintas comi-
siones barriales contactados a través del PIM
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de multiples actores y factores, que exceden las posibilidades de control del equipo
universitario. Para no generar falsas expectativas y poder sostener la motivacién de
los vecinos involucrados, nos planteamos dos estrategias.

Por una parte el abordaje simultaneo de distintas escalas y horizontes temporales,
para generar algunos resultados visibles en el corto plazo que permitan sostener la
motivacién de los vecinos. Nos propusimos avanzar simultaneamente en diagnéstico
y propuestas para el conjunto de Villa Garcia, y en el desarrollo de propuestas espe-
cificas de manejo y disefo participativos para el Parque Lineal, con intencién de llegar
a proyectos ejecutables. Los procesos desarrollados en el parque operarian como
laboratorio de experiencias replicables en otras zonas de Villa Garcia.

Por otra parte nos propusimos que cada actividad realizada o patrocinada por el
equipo, debia tener la doble funcién de alimentar el proyecto y dejar un aporte con-
creto en la comunidad.

El abordaje metodolégico que proponemos, parte de la base de la multidimen-
sionalidad y complejidad de los fenémenos urbanos y territoriales que pretendemos
abordar, y propone una aproximacion multidisciplinaria que pone en juego diversas
técnicas y estrategias, en un intento por no seccionar la realidad en objetos de estudio
y areas coghnitivas abarcables desde miradas disciplinares especificas.

“Los abordajes de la complejidad nos dan la oportunidad de expandir y transformar,
0 mds aun, reinventar el juego del conocimiento. Desde estos enfoques es posible
considerar y aprovechar el modo en que las distintas dreas del saber y el quehacer

humanos se afectan entre si, fertilizindose mutuamente.” (NAIMANOVICH)

Entendemos que existe una relacion indisoluble, dinamica y compleja entre los
fenémenos sociales y el marco fisico-espacial en que éstos se despliegan.

“Toda teoria general de la ciudad ha de relacionar, de algtin modo, los procesos
sociales en la ciudad con la forma espacial que la ciudad asume. En términos
disciplinarios, esto equivale a integrar dos importantes métodos educativos y de
investigacion. Yo diria que se trata de construir un puente entre los estudiosos
con imaginacién sociolégica y los dotados de conciencia espacial o de imaginacién
geogrdfica. (...) Necesitamos, sobre todo, formular conceptos que nos permitan
armonizar e integrar distintas estrategias para adentrarnos en la complejidad de los
procesos sociales y de los elementos de la forma espacial. “(HARVEY, 1977;16)

En esta direccién intentamos avanzar, conscientes de estar en el inicio de un ca-
mino lleno de dificultades provenientes tanto de las limitaciones de nuestra propia
formacién, como de las estructuras institucionales que carecen de la flexibilidad ne-
cesaria para acoger comodamente este tipo de experiencias.



Los avances realizados

Generamos acuerdos de trabajo con equipos docentes de ciencias sociales y geo-
grafia, incorporando también la mirada de las ciencias ambientales, imprescindible
para el trabajo en contextos vulnerables en los que esta dimension adquiere ribetes
criticos. El aporte de la educacion fisica fue también de vital importancia, en este mar-
co en el que soporte fisico-espacial y actividad estan indisolublemente ligados. Par-
tiendo de la base de que el espacio publico tiene un rol de peso en el fortalecimiento
de los vinculos comunitarios, la interaccién social, la formacién de identidad barrial,
entendemos que construir, equipar y calificar espacios para el uso comunitario, son
condiciones necesarias pero no suficientes. Estos espacios deben ser habilitantes y
proponentes de actividades para promover la apropiacién por parte de los vecinos.
La propuesta, organizacion y desarrollo de actividades recreativas para los distintos
grupos etarios y de género, ha sido una herramienta fundamental de investigacién-ac-
cion. Proponer nuevos usos habilita nuevos imaginarios en relacién al espacio publico.
Su puesta en practica permite evaluar su pertinencia y grado de aceptacion, y genera
conocimientos en torno a usos y apropiaciones. Estos conocimientos permiten re-
direccionar los diagndsticos y las propuestas de intervencion.

También se ensayaron actividades ludicas de captura de opiniones para contribuir
a la comprensiéon de los imaginarios locales en relacion a los espacios publicos objeto
de la investigacion.
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La Margarita: juego con preguntas sobre el parque Mapa interactivo del parque lineal

A lo largo de la experiencia se combinaron las técnicas de aproximacion al terri-
torio propias de cada una de las disciplinas intervinientes -lo que de por si implicé
un enriquecimiento mutuo- con estrategias innovadoras, disefiadas en un ambito de
intercambio horizontal, para acercarnos a los pobladores, promover su participacion
y reconocer su perspectiva en relacién al tema de estudio

Aplicamos relevamientos fisicos y fotograficos, encuestas, entrevistas en profun-
didad a referentes barriales, estudio de documentos, planes y proyectos, practicas
cartograficas colectivas, mapeos interactivos y generamos eventos proponentes de
actividades no convencionales para el espacio publico.

La practica cartografica colectiva habilita el reconocimiento del territorio por parte
de sus habitantes, dando cuenta de muiltiples significaciones, relaciones, y fenémenos
dinamicos, dificilmente abarcables por otros métodos. Permite hacer visibles y poner
en relaciéon cuestiones que no suelen apreciarse en condicién de simultaneidad. En
tanto practica, es un instrumento de reconocimiento y comprension del territorio, asi
como de visualizacion de sus potenciales de cambio.

“(...) la prdctica cartogrdfica no se entiende solo como un dispositivo de re-
presentacién sino como un dispositivo de indagacién, de visibilidad de otros
posibles, de intervencion sobre el presente percibido y por tanto imaginado.
Un dispositivo efimero e inacabado pero que como mediacién comunicacional
tiene el potencial de intervenir en la construccién de imaginarios colectivos, un
dispositivo que no busca emplazar sino diagramar en el sentido que lo plantea
Foulcault.”(COLECTIVO MVD, 2008;5)

La practica cartografica colectiva genera desde su planteo, un ambito de inter-
cambio horizontal, en el que los habitantes son quienes aportan sus conocimientos
sobre el territorio, generados en las vivencias cotidianas. El mapa que resulta, refleja
la perspectiva de aquellos que participan de la actividad. Los participantes, se reco-
nocen en su relacién con el territorio y con los demas a partir de una graficacién que



no tiene correlato posible en lenguaje verbal. La actividad en si misma es un acto de
apropiacion del territorio.

Las primeras experiencias cartograficas se realizaron con alumnos de la escuela
N°I57. Se trabajé con 200 nifios de 6° afio, sobre la base de una imagen digital de
gran escala, en la que se fueron reconociendo lugares de residencia, recorridos mas
frecuentes, hitos significativos.

También se trabajo en cartografias mentales, dibujos del barrio y del recorrido a la
escuela, que dan cuenta mas claramente de las significaciones subjetivas, y se realizd
un concurso fotografico, de tomas realizadas con las XO4 de aspectos caracteristicos
del barrio.

Se ensay¢ la técnica del mapa interactivo, que los nifios de la escuela completaron
con adhesivos siguiendo una consigna basica relacionada con la informacién a relevar
y se disefié un material de consulta para trabajar con las familias.

Practicas cartograficas similares se realizaron en el aula comunitaria.

Se organizaron talleres con vecinos, convocados a través de la mesa del SOCAT,
donde se recogieron inquietudes en relacion diversas problematicas. La imagen sateli-
tal en este caso, ademas de facilitar el reconocimiento del territorio y de las relaciones
topoldgicas al interior del barrio, operé como disparador de muiltiples relatos que
alimentaron nuevas lecturas del entretejido de hechos y subjetividades que integran
los fenébmenos socio-territoriales.

El conjunto de actividades realizadas en el semestre produjo conocimientos de
distinta indole. El trabajo de sistematizacion implico la geo-referenciacién de datos, el
analisis de las encuestas, la realizacién de matrices FODAS y el disefo de lineamientos
estratégicos para la intervencion en el espacio publico que serian sometidos a debate
en proximos talleres. Ademas de la informacion sistematizable, la actividad cartogra-
fica, dispara multiples itinerarios de lectura del territorio, no excluyentes entre si,
que posibilitan la visualizacién de oportunidades de actuacién, hipdtesis proyectuales
a desarrollar. Estos desarrollos proyectuales son a su vez indagaciones acerca del
potencial de ese territorio para soportar ciertas actividades o prefiguraciones de es-
cenarios de cambio.

Algunas reflexiones a modo de evaluacion

En relacion a integralidad de los procesos
Desde el punto de vista de la integracion de funciones, creemos que esta experien-
cia resulté exitosa. Los procesos de produccién de conocimiento y de aprendizaje,

4 Computadoras portdtiles del Plan Ceibal

5 Fortalezas, Oprtunidades, Debilidades y Amenazas.
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giraron en torno a un proyecto de extensién que establecié distintos ambitos de
intercambio de conocimientos y capacidades con los habitantes de Villa Garcia, invo-
lucrando a instituciones, referentes de organizaciones barriales y vecinos, abarcando
una amplia gama de edades, ocupaciones y género. Se desplegaron procesos de inves-
tigacion-accion claves para la comprension de los fenémenos sociales y territoriales
objeto de la intervencién. Se exploraron técnicas y estrategias multiples de reconoci-
miento del territorio, asi como de procesamiento y sistematizacion de la informacion.

De esta aproximacién multidimensional a Villa Garcia realizada en el primer semes-
tre de 2010, surgieron inquietudes e interrogantes de distinta indole que dieron lugar
a trabajos de investigacion de estudiantes del ISEF, del taller de investigacion de traba-
jo social y tesinas de grado de estudiantes de arquitectura. Los alumnos del seminario
interareas de arquitectura desarrollaron investigaciones proyectuales, lo que supone
hacer visibles los potenciales de cambio de un territorio, anticipando o prefigurando
un escenario futuro deseable, y planificando una estrategia para hacerlo posible. Las
propuestas, siempre provisorias, son también modos de interrogar la realidad, dis-
paradores de nuevas interrogantes, elementos para el debate con los vecinos. Tam-
bién de las actividades en la escuela surgen los temas a abordar en los proyectos de
intervencion de los alumnos de metodologias de intervencion profesional (MIP 2) de
trabajo social, a desarrollar en el segundo semestre.

Estos trabajos se difundiran a través del blog efivillagarcia.blogspot.com, herra-
mienta que se cred para intercambiar material e informacion entre todos, y alimenta-
ran el desarrollo del proyecto en etapas proximas.

En relacion a desencadenar y sostener procesos participativos

En este aspecto fue en el que se enfrentaron las mayores dificultades.

El planteo del abordaje simultaneo de diversas escalas de trabajo no dio los frutos
esperados. Al elegir el Parque Lineal de Villa Garcia como ambito para la experi-
mentacién de procesos participativos de proyecto y gestién, nos apoyabamos en la
multiplicidad de propuestas y reclamos que este parque habia protagonizado. El pro-
yecto de un escenario financiado por el presupuesto participativo, promovida por la
organizacién Villa Garcia es Una, y la ampliacién en curso de la casa del parque para
uso de los vecinos, parecian dar cuenta de la significacion del lugar en el imaginario
local. Sin embargo, en el transcurso del trabajo percibimos que el parque se habia
convertido en soporte de proyectos frustrados, y la participacién de los vecinos en
estos proyectos se habia debilitado. La propia organizacién referida se desdibuj6 a
partir de conflictos de poder entre militantes. El parque no resulté convocante.

Los niveles de fragmentacion del territorio superaron las impresiones iniciales. Los
vecinos desarrollan vinculos de pertenencia en una escala micro-territorial y las proble-
maticas generales no generaron compromiso, salvo para algunos militantes sociales vin-
culados a organizaciones como el club de baby futbol, la radio comunitaria o la escuela.



El equipo entiende que en el futuro la articulacién de escalas y formas de parti-
cipacion debe ser ajustada. Manteniendo una vision integradora del territorio, sera
necesario encontrar las vias de participacién respetando la diversidad de intereses,
individuales y colectivos. Se propone trabajar en la escala micro-territorial, escena-
rio de la cotidianeidad, en procesos de proyecto y gestién participativos, y a la vez
promover la instalacién de una mesa multi-actores, que incluya representacion del
gobierno local, para el abordaje de la escala territorial.

En relacion al trabajo interdisciplinario

Cuando abordamos este proyecto nos propusimos como meta minima un trabajo
en red entre cursos de distintas disciplinas, con modalidades de cursado y objetivos
particulares diversos que, a partir de la planificacién, desarrollo y evaluacién de las
actividades en el territorio, permitiera ir cruzando las distintas miradas disciplinares,
y enriqueciendo el conocimiento sobre el tema de estudio y las estrategias de inter-
vencion.

Este objetivo se cumplié parcialmente. Se compartieron clases teéricas, talleres
de integracion propiciados por el equipo del PIM, actividades conjuntas en aula y en
territorio, y talleres de evaluacién. Se cruzaron aportes teéricos y metodolégicos. Se
evidenciaron diferencias de percepcion, de valoracién, de enfoque y de actitud. Todo
esto habilité a los estudiantes a visualizar la complejidad de la problematica abordada
y enriquecer sus puntos de vista, poniendo en evidencia los limites de la perspectiva
disciplinar especifica.

Sin embargo, los estudiantes reclamaron mayor interaccién y trabajo conjunto en-
tre las distintas unidades académicas. Esto no fue posible en funcién de los distintos
ciclos curriculares, dias y modalidades de cursado, y objetivos especificos de cada una.
Los trabajos finales se realizaron en el ambito de cada curso y dentro de los limites
de cada area de conocimiento.

Para poder avanzar en la construccién de un abordaje interdisciplinario es nece-
sario superar algunas limitaciones que los planes de estudio y las estructuras institu-
cionales imponen a este tipo de experiencias innovadoras. Los ciclos semestrales de
los cursos de arquitectura no se adecuan al desarrollo de actividades que involucran a
vecinos y organizaciones barriales.

En este caso ademas, implicé que los estudiantes de arquitectura egresaran cuando
los de trabajo social intensificaban su presencia en el territorio.

A partir de esta conviccién se inicié un proceso de gestiones ante el Consejo de
la Facultad de Arquitectura y la Comisién de Asesoramiento y Seguimiento del Plan
de Estudios, tendientes a la habilitacién para 201 |, de espacios curriculares experi-
mentales de caracter anual. Esto permitiria conformar equipos estudiantiles multidis-
ciplinarios, para desarrollar de forma conjunta todo el proceso, incluidas las investiga-
ciones y sus informes finales, promoviendo de esa manera un intercambio sostenido
de conocimientos y formas de abordaje que consideramos fermental. De este modo
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estariamos aproximandonos a un abordaje interdisciplinario, en el sentido en que lo
define Najmanovich:

“¢Cémo construir un didlogo entre distintas disciplinas, entre distintos modos
de conocimiento? Consideramos que el primer paso consiste en reconocer las
diferencias, no para integrarlas, sintetizarlas o producir una nueva totalidad mds
abarcadora, sino para aprender a navegar en la diversidad, dando lugar a que
aparezca un acontecimiento, una nueva metdfora que nos lleve hacia nuevos
espacios cognitivos o que enriquezca nuestra paisaje actual. Sélo al reconocer
que ninguna perspectiva particular puede ser completa, al aceptar la necesidad
del vacio y de la incertidumbre, podremos participar de un encuentro dialégico
en el que se produzca una fertilizacién cruzada, en el que podamos nutrirnos en
el intercambio. La interdisciplina es el didlogo entre diferentes, manteniendo y
disfrutando el poder creativo de la diferencia, enriqueciéndonos con ella.”

Laboratorio barrial de experiencias

En el momento de redactar este trabajo, no tenemos los elementos para una eva-
luacién integral de la experiencia. Los productos e informes finales de los estudiantes
estan alin en proceso. La valoracién de la experiencia por parte de los actores locales
ha sido altamente positiva, sentando las bases para futuras colaboraciones. Las eva-
luaciones conjuntas entre estudiantes y docentes de las distintas areas han detectado
aspectos a mejorar, pero en términos generales han sido positivas. El equipo respon-
sable esta en proceso de ajustes metodoldgicos con miras a profundizar la experiencia
iniciada. Creemos que solamente un proceso continuo de evaluacién y reformulaciéon
permitira avanzar en la consolidacién de estos espacios educativos innovadores.
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Este libro es el resultado un llamado a producciones académicas
realizadas en el marco del Programa Integral Metropolitano
durante el periodo 2009-2010. Dicho llamado surgié por la
preocupacion de reflexionar teéricamente y producir
conocimiento a partir de variadas experiencias que los docentes,
egresados y estudiantes de los servicios universitarios han
desarrollado a nivel territorial en conjunto con el equipo de
campo de este programa Yy los actores locales alli presentes. La
reflexiéon académica sobre la practica sirve a la critica y
acumulacién de lo hecho, lo cual permite mejorar las acciones
futuras tanto respecto a la comprensién de problematicas, como
de los abordajes y las metodologias empleadas.

Los articulos aqui reunidos recorren una gama de categorias que
pasan por diferentes topicos: el habitat popular y el territorio; el
acceso a la informacién y las tecnologias de la informacién; la
realidad productiva y alimentaria a nivel territorial; los
dispositivos de intervencién y los protocolos de investigacién.

Sin duda este libro implica un esfuerzo por reflexionar sin dejar o
parar de hacer, o dicho de otro modo, es una nueva bisqueda de
ir avanzando en practicas universitarias cada vez mas integrales,
donde la praxis de los servicios universitarios sea favorecida por
los programa integrales.
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